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Zahlen - Daten - Fakten:

Tourismusmanagement und -marketing sind wichtige Elemente der Wirtschaftsférderung einer
niedersachsischen Leitokonomie. Die Heterogenitat und Vielzahl der KMU in Kultur, Freizeit und Gast-
gewerbe machen es schwer, die Gro3e der Branche einzuschatzen.

In der noch jungen Reiseregion Osnabrucker Land (Stadt und Landkreis) erreichen wir mit 6 Mio.
Ubernachtungen in verschiedenen Beherbergungsarten (Hotel, Camping, Kliniken, Sofatourismus
etc.) und 23 Mio. Tagestouristen regelmallig tUber 1 Mrd. Euro Bruttoumsatze. Damit sichern wir gut
18.000 Arbeitsplatze und generieren rund 96 Mio. Euro Steuereinnahmen allein aus Mehrwert- und
Einkommensteuer. Spannend, wer von diesen Umsatzen profitiert:
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GESAMT
1.055,4 Mio €

Landesstatistik 2023:
Corona uberwunden -
Handlungsbedarf vorhanden!

Gastgewerbe 421,3 Mio €
Einzelhandel 382,3 Mio €
Dienstleistungen 251,8 Mio €

Quelle: dwif 2023

Jedes Jahr im Fruhjahr werden die Vorjahreszahlen
veroffentlicht. Das statistische Landesamt Nieder-
sachsen ruft die Angaben aller Unterkunftsbetriebe
mit mehr als 9 Betten ab. Ferienwohnungen und

*VFR = Visits of Friends and Relatives.

Ubernachtungsgéste Tagesgaste inkl. VFR* Pensionen werden nicht erfasst. Dennoch sind die
305,7 Mio € 749,7 Mio €

Zahlen fur das Jahr 2023 aussagekraftig:

® Gegenlber dem Vorjahr 2022 haben die Uber-
nachtungszahlen in Stadt (+17,8%) und Landkreis
(+6,9%) Osnabruck noch einmal zugelegt.

® Die Stadt hat erstmals die Marke von 500.000
Ubernachtungen geknackt und die Ergebnisse
des bislang starksten Tourismusjahres 2019
getoppt.
Die Zunahme von Rad- und Wandertouristen, die
Vielzahl von Teilnehmenden am Friedensjubilaum
sowie das schnellere Anspringen des Geschafts-
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® Der Verlust von 18 Betrieben und fast 900 Betten im Landkreis wurde bereits im Hotelmasterplan
2018 und in der Aktualisierung 2022 vorausgesagt. Die Bettenauslastung erhéhte sich jedoch um
1,5% (+5 U pro Bett), die Aufenthaltsdauer um 0,3%. Auch die Wertschopfung konnte - inflations-

bereinigt - gesteigert werden.

Die TOL fuhrt in 2024 und 2025 individuelle Beratungen in den Hotelbetrieben durch, um zu hel-
fen, weitere SchlieBungen zu verhindern. Die Wirtschaftsféorderungen, der DEHOGA sowie weitere

Beratungsstellen werden einbezogen.

Parallel wird daran gearbeitet, trotz schwieriger Rahmenbedingungen, in identifizierten
Potenzialraumen Neuansiedlungen von Unterkunftsbetrieben zu realisieren.

Digitale Gastebefragung: Das sagen unsere Gaste.

An unserer laufenden digitalen Gastebefragung haben in 2023 knapp 700 Gaste teilgenommen.
Hier die wesentlichen Aussagen:

Die Zahlen korrespondieren mit denen des
Wirtschaftsfaktors: % sind Ubernachtungs-
gaste, 3% sind Tagesbesucher.

Sie Ubernachten mindestens 2 Nachte

und mehr, uberwiegend in Osnabruck und
orientieren sich an der Sternebewertung
des DEHOGA.

2/3 reisen mit dem Partner und informie-
ren sich vor und wahrend der Reise bei
Freunden und Bekannten sowie im Inter-
net. Die Gaste buchen zumeist direkt beim
Gastgeber, entweder planvoll % bis % Jahr
im Voraus oder relativ spontan innerhalb
von 4 Wochen vor Anreise.

Radfahren und Wandern sind die Favoriten
bei den Aktivitaten der Tages- und Uber-
nachtungsgaste.

Meistbesucht sind die Stadt Osnabruck so-
wie die vier Kurorte, ebenfalls oft genannt
wurden die Gradierwerke Bad Rothenfelde,
der Zoo Osnabruck und Schloss Iburg.

-

Besonders gut bewertet wurden die Angebote von TERRA.vita, das Museum Industriekultur Osna-
brick sowie das Tuchmacher Museum Bramsche.

Bemangelt werden der OPNV und gelegentlich das fehlende Knotenpunktsystem auf Radwegen.
84% aller Gaste sind zufrieden oder sehr zufrieden, 4/5 planen einen weiteren Besuch und
tber die Hélfte der Gaste wiirde das Osnabriicker Land weiterempfehlen.

Und die Niederlander?

Die niederlandischen Gaste haben wir einmalig 2022 befragt und ahnliche Ergebnisse erzielt:

Viele Gaste halten sich in Osnabrtck auf und besuchen neben der Innenstadt mit ihren Einkaufs-
maoglichkeiten (Shopping) bevorzugt den Zoo und das Felix-Nussbaum-Haus.

Im Landkreis halten sich die Gaste besonders gern in Bad Rothenfelde, im Ferien- und Erlebnis-
park Alfsee sowie im Museum und Park Kalkriese auf.

Radfahren und Wandern sind mit Abstand die beliebtesten Aktivitaten.

96% der Besucher aus NL sind zufrieden, knapp 40% wirden uns weiterempfehlen.

Aufgrund der relativen Grenznahe verzeichnen wir zahlreiche Tagesausflugsgaste aus den Nieder-
landen. Der Anteil Niederlander an der Gesamtubernachtungszahl betragt allerdings nur 3,2%

(Stadt) bzw. 1,7% (Landkreis).

Die Gaste, die kommen, sind Uberdurchschnittlich zufrieden und empfehlen uns weiter!
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Radtourismus:

Aktuell

Das geht Uber Qualitat. Diese erreichen wir auf unserem 2.800 km
langen, einheitlich ausgeschilderten Routennetz durch regelmaRige
Kontrollfahrten mit Pflege- und Reparaturmalinahmen (15.351 Weg-
weiser). 54 ehrenamtliche Radroutenpaten und zwei Radwegewarte
unterstutzen uns dabei. Ihnen gilt unser Dank!

Auf dem Routennetz liegen 62 Radrouten, darauf 5 Radfernwege,
6 Mehrtages- und 51 Tagestouren. Unsere ADFC-Qualitatsradrouten:
® Grenzgangerroute Teuto-Ems, 4 Sterne seit 2010

(und seit 2024 mit neuen Geschichten an den 12 Horstationen) LRl
® Friedensroute Munster-Osnabruck, 4 Sterne seit 2023
® Artland-Rad-Tour, 3 Sterne seit 2024

Die Vermarktung erfolgt Uber viele Kandle.
osw\‘féﬂ%"er \ Von unserem beliebten Radtourenbuch drucken wir
\ 20.000 Exemplare jahrlich.

Wir redigieren Radkarten verschiedener Verlage
und diverse Flyer. Wir stellen alle Routen auf
unserer Internetseite
(200.000 Seitenaufrufe)

sowie auf komoot
(4.000 Follower) und
outdooractive dar.
Daruber hinaus werden
ausgewahlte Routen auf
dem Uberregionalen
Portal reiseland-nieder-
sachsen.de und die

6 Radfernwege

& Mmehrtagestouren r zertifizierten Routen

5p Tagestoure”

auf der Website des ADFC
dargestellt. " .
Q komoot outdooractive -

Die Zukunft?

In den kommenden Jahren fiuhren wir auf unserem RAVELOS (Radwegeleitsystem Osnabrtcker Land)
das bekannte Knotenpunktsystem ein - fir noch mehr Individualitat und Auswahl beim Radeln.

Wandertourismus: Beliebt!

Die TOL bewirbt das von TERRA.vita entwickelte Wanderwegenetz
mit rd. 1000 km, darauf rd. 80 ausgeschilderte Wege. Auf der TOL-
Internetseite verzeichnen die sog. TERRA.tracks rund 70.000 Seiten-
aufrufe. Erfolgsprodukte sind die in Kooperation mit der NOZ, dem
Landkreis und TERRA.vita entstandenen Wandermagazine ,Schon
hier” mit einer Gesamtauflage von 40.000 Exemplaren.
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Gesundheit ist das Wichtigste!

Viele Menschen kimmern sich insbesondere am Wochenende und im Urlaub um ihre Gesundheit.
In unseren Kurorten, Wellness-Welten und SpalRbadern finden sie die richtige Umgebung und die
passenden Angebote.

® Die TOL unterstutzt die Kurorte und Betriebe bei der Angebotsentwicklung, Vermarktung, Quali-
fizierung und Digitalisierung.

® Fur Tages- und Ubernachtungsgéste machen wir gemeinsam mit den Orten die Infrastruktur, das
Angebot und die Besonderheiten entlang der Customer Journey sichtbar, buchbar und erlebbar.

® Gleiches gilt fir Einheimische, denen wir den Freizeitwert und die Lebensqualitat ihrer Heimat
vermitteln.

Die Arbeitsgemeinschaft der Kurorte tragt spurbar zur regionalen Wertschopfung (z.B. Umsatze,
Arbeitsplatze, Einkommen, Steuereinnahmen), zur Sicherung der Tourismus- und Gesundheitswirt-
schaft und zur Verbesserung der Standortqualitat bei. Ihren Beitrag leistet auch die Gemeinschaft der
Wellnesseinrichtungen und SpafRbader im Osnabrtcker Land.

Digitale Informationen SV L
Wohlfiihlen

Die Angebote der Kurorte werden

digital sichtbar gemacht. Neben Einen guten Uberblick tber die

den ortlichen Internetseiten und starken Gemeinsamkeiten und

der TOL-Seite gibt eine Progressive individuellen Starken der Kur-

Web App (PWA) Auskunft tber ak- orte gibt unsere neue Info-

tuelle Veranstaltungen, Angebote Broschure ,Wohlfuhlen”, die

und Einrichtungen. Anfang 2024 erschienen ist.

TOL als Trendsetter: Waldbaden

Bereits in 2017 hat die TOL den Trend erkannt: Waldbaden! Was Eltern
und Grol3eltern noch Sonntagsspaziergang nannten, haben japanische
Wissenschaftler zur Therapie ,Shinrin Yoku” entwickelt und erforscht,
dass der Aufenthalt im Wald dank der Terpene, die die Baume aus-
stromen, ein wahrer Gesundbrunnen ist.

Die TOL hat das Waldbaden-Angebot zur Landesgartenschau Bad Iburg
2018 aufbereitet und die ersten Kursleiterinnen fur ,Achtsamkeit im Wald" ausgebildet. Inzwischen
entwickeln die Kolleginnen in den (Kur-)Orten das Angebot individuell weiter, zum Beispiel mit dem
Bildungsurlaub Waldbaden in Bad Iburg.

~Wandern auf Rezept” in Bad Laer

Auf Basis intensiver Unterstutzung durch die TOL, bietet die Hasetal Touristik
GmbH aus Loningen in Zusammenarbeit mit der Bad Laer Touristik GmbH seit
2023 eine mehrtagige Wanderreise mit integrierten Praventionskursen im sud-
lichen Osnabrucker Land an. Insgesamt 37 Teilnehmende an drei Terminen
verbrachten einen sechstagigen Wanderurlaub im Bio-Hotel Melter.

Neben taglichen Wanderungen zwischen 5 und 15 km in Begleitung eines Gesundheitswander-
fUhrers absolvieren die Urlauber zwei Praventionskurse mit den Schwerpunkten Bewegung und
Entspannung, die von fast allen gesetzlichen Krankenkassen mit ca.150 € bezuschusst werden. Fur
2024 sind im Zeitraum Mai bis Oktober 9 Termine vorgesehen.




Stadterlebnis Osnabriuck:

Bei der Positionierung der Stadt als Kurzreise-
ziel erfolgt die Sichtbar- und Erlebbarmachung
der ,Osnabrick-DNA" Gber die Verkntpfung Profilthema: Stadterlebnis Osnabriick
pragender Themen mit touristischen Angebo-
ten Uber ein anlass- und zielgruppengerechtes

Storytelling. Touristisch
relevante Angebote

Die TOL integriert die Ergebnisse aus dem aktu-
ellen Markenprozess der Stadt, die exakt zur
von TOL erarbeiteten Tourismusmarke passen.
Insofern zahlt das touristische Marketing E . . . o

.. . motionalisisierendes Identitats-
der TOL Uber folgende Markentreiber auf Storytelling stiftende Themen
die Ausgestaltung der neuen Stadtmarke ein:
® Gelebte Friedensstadt
® Stadtbild mit historischem Flair
® Attraktives Freizeitangebot
® Natur und Niederlande vor der Haustur

.Gelebte Friedensstadt”

Die Friedenskultur in Geschichte, Gegenwart und Zukunft wird touristisch aktiv erlebbar gemacht.
Die TOL schopft ihren Content hieraus:

® stimmungsvolle Events vor der pragnanten Kulisse des Rathauses
Kulturfestivals mit internationaler Strahlkraft

Friedenspreise und -gesprache

besondere Traditionen (Steckenpferdreiten)

die historische Altstadt

vielseitige Museums- und

Ausstellungsangebote

APP ,ENTDECKE OSNABRUCK"

enkdecke

Die TOL hat mit der Agentur ,Die Etagen” die ~

App ,Entdecke Osnabrick” entwickelt. OJm
Per AR-Feature (Augmented Reality = Computer- oo
gestutzte Erweiterung der Realitatswahrnehmung) ‘ -»

fuhren die historisch inspirierten Guides Magda
und Friedrich die User zu Osnabrticks ,points of
interest” (POI). Zwei Touren mit 23 Stationen
stehen zur Auswahl. Angereichert sind die Inhalte -
als Snack-Version oder vertiefte Informationen - durch Anekdoten, Bilder,
Tonaufnahmen sowie Quizfragen, Selfie-Points und weitere interaktive
Funktionen. Seit Marz 2023 verzeichnen wir Uber 4.000 Downloads.

Digitale Stadtrundgange

Gefordert durch: Der Li_nk zur App:

* 5k

OSNABRUCK.

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Fonds fiir
regionale Entwicklung

ﬂ

ERLEBEN.




OSNABRUCKPLAN UND -GUIDE

Der OsnabruckPlan im A4-Format informiert die Gaste
wahrend ihres Stadtetrips. .
Fur Inspiration und einen ersten Uberblick sorgt der OSNABRUCK
2023 neu erschienene OsnabriickGuide in deutscher, GUIDE
englischer und niederlandischer Sprache.
Die spanische Sprachversion ist als PDF erhaltlich.

Stadtekooperationen:
Gemeinsam mehr erreichen

Historic Highlights of Germany (HHoG)

Mit der Kooperation 17 historisch
bedeutsamer Stadte richtet die TOL
gemeinsam mit der Deutschen Zentrale
fur Tourismus (DZT) ihr Tourismusmarke-
ting auf internationale Markte aus: USA
und Spanien. Neben Kampagnen in bekannten digitalen Medien fur Endkunden pflegen

HISTORIC
HIGHLIGHTS die HHoG vor allem Kontakte zu Reiseveranstaltern und Journalisten.

OF GERMANY  Petra Rosenbach ist Vorstandsmitglied.

aboutcities - Stadte in Niedersachsen

FUr ein modernes, strategisches Marketing in einem aktiven Bloggernetzwerk,
das den Stadtetourismus in Niedersachsen in den Vordergrund ruckt, haben
sich 20 Stadte im Marketingverbund aboutcities zusammengeschlossen.

Uber dessen Kanale kuratiert die TOL Ausflugstipps und Eventhighlights,
profiliert kultige Stadtgesichter und teilt spannende Geschichten des Osna-
bricker Lebens (ungefahr 6 - 8 Beitrage im Jahr plus Veranstaltungstipps).
Neben Blog und Internetseite gehéren Social-Media-Kampagnen, Instawalks und Bloggerkoopera-
tionen zum Instrumentarium. Zusammen mit der Tourismus Marketing Niedersachsen GmbH (TMN)
wurde erganzend die Broschure ,Lieblingsort” aufgelegt. Petra Rosenbach ist Vorstandsmitglied.

Die aboutcities verstehen sich auch als Labor
und erarbeiten aktuell in einem Foérderprojekt m
Lésungen und Leitfaden fiir den nachhaltigen | el
Stadtetourismus der Zukunft.

Ergebnisse werden auf dem Niedersachsen-
camp (#ndsc) prasentiert.
Das Format aus Exkursionen,
Vortragen und Workhops
haben die aboutcities
erstmals in 2017 durch-
gefuhrt - im November
2024 ist Osnabrick
Gastgeberin.

Stadte in
Niedersachsen

CITIES

Die Hanse

Als Hansestadt ist Osnabrtck im Intgrnationalen Stadtebund

DIE HANSE und im Bund der WESTFALISCHEN HANSE aktiv. iltlidltlitﬁlsné H

Die TOL verantwortet die Marketingarbeit sowie die Prasenz WESTFALISCHE
auf den Hansemarkten. HANSE
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Die TOL verantwortete ein Budget von insgesamt 171 T€ fur Projekte,
Veranstaltungen und Marketingmal3nahmen; 133 T€ aus dem gemeinsam mit Marketing Osnabruck
GmbH (mO.) und Sachgebiet Kommunikation der Stadt verwalteten Budget von insgesamt 350 T€.
Hinzu kamen 38.000 € Mittel aus dem TOL-Budget.

Pressearbeit und Social Media

Gesamtauflage der Anzeigen und Advertorials: 5,14 Mio.

Anzeigenaquivalenz der kostenfreien redaktionellen Veréffentlichungen: 235.000 €.
Die Social Media Aktivitaten erreichten 765.000 Einzelkonten.

Auf Facebook und Instagram wurden jeweils 206 Beitrage und 33 Reels veroffentlicht; auf Instagram
zusatzlich 536 Storys. Rd. 95% der Nutzer kamen aus Deutschland, 50% aus dem Raum Osnabruck.

OSkalender

Rund 300 Einzelveranstal-
tungen wurden durch die
TOL im OSkalender in
Deutsch und Englisch ver-
offentlicht.

Das TOL-Redaktionssystem
destination.one konnte die
Veranstaltungen zeitgleich
auf den Portalen
friedensstadt.osnabrueck.de
und erleben.osnabrueck.de
veroffentlichen.

Projekte

® LOGO - Gesamtkoordination, Erarbeitung der Ausschreibung 2023 JUBILAUM

und Durchfuhrung des Vergabeverfahrens inklusive Aufberei- Ag 7 WESTFALISCHER
tung aller Unterlagen fur die Auftragserteilung und den M 5 FRIEDEN
® Radevents

Verwendungsnachweis.

Friedensradeln auf der Friedens-
route an vier Tagen im April 2024
mit rund 100 Teilnehmenden auf
jeder der 13 Etappen; Auflage der
Presseveroffentlichungen zum
Event: 96.000
Start des Radrennens Sparkassen
Munsterland GIRO am Historischen
Rathaus am 3. Oktober 2023 mit
150 Radrennfahrern aus 22 inter-
nationalen Profi-Teams




Kompetent und kostenfrei

Der Tagungsservice Osnabruck ist eine Abteilung der TOL, die sich als Anlaufstelle fir Agenturen,
Verbande, Wirtschaftsunternehmen, Stiftungen und Vereine definiert, die eine Veranstaltung in
Osnabruck und Umgebung durchfiuhren méchten. Wir gestalten die Tagungs- und Kongressdestina-
tion zukunftsorientiert (Green Meetings, Digitalisierung) und steigern ihren Bekanntheitsgrad.

Das dreikopfige Team kann bei der Umsetzung grol3er Events auf 15 Personen erweitert werden.

Als echte Osnabrucker spielen sie ihren Heimvorteil aus und begleiten die Veranstalter von der ersten
Info bis zur Verabschiedung der Tagungsgaste.

Unsere Serviceleistungen:

Aussagekraftige Kongressbewerbung und
Konzepterstellung

Standortberatung

Individuelle Vermittlung von Eventlocations
und Tagungsraumlichkeiten

Management von Hotelkontingenten und
Buchungsoptionen

Organisation von mal3geschneiderten
Empfangen, Rahmenprogrammen und
Incentives

Beratung zu regionalen Dienstleistern der
Eventbranche

Nachhaltige Anreise und Green Meetings
Prasente und Informationsmaterial

Neue Website

Nach dem Relaunch punkten wir mit einem professionellen ,Locationsfinder” inklusi-
ve detaillierter Suchfunktion.

Akquise

Starke Stadt.
Starke: o
Meetings.
i

Neben der Ansprache lokaler und regionaler Multiplikatoren, Unternehmen, Verban-
de etc. werden potenzielle Kunden aus Niedersachsen und NRW proaktiv kontaktiert.
Gezieltes Online-Marketing leitet neue Kunden auf unsere Seite.

Kommunikation

Uber Pressearbeit und Anzeigen/Advertorials sind wir in Fachmedien prasent. Unser
LinkedIn-Kanal ist das priorisierte Social-Media-Medium.

Der Instagram-Account wird fortgefuhrt.

Ein Aufruf: Netzwerke nutzen und Gastgeber werden!

Sie leben in der Stadt oder im Landkreis Osnabrtck? Ihr Unternehmen ist hier
ansassig? Sie engagieren sich landes- oder bundesweit in einem Verband,

Verein oder einer Stiftung? Einfach
Rlcken Sie Ihre Heimat ins Rampenlicht und bringen Sie die Region Osna- anrufen:
brack far die ndchste Tagung, Konferenz oder Mitgliederversammlung ins 0541

Spiel. Verbinden Sie Ihre Expertise und Netzwerke mit unserem Service, 323 4567

nutzen Sie das Eventpotenzial und begeistern Sie ihre Geschaftspartner und
Gaste!



MARcO@PpoLo

Marco Polo OSNABRUCK | OSNABRUCKER LAND

Am 3. April 2023 erschien in einer Auflage von 5.500 Exemplaren der
Marco Polo Reisefiihrer ,OSNABRUCK/OSNABRUCKER LAND" im MAIR-
DUMONT Verlag. Damit ist die Region Osnabrucker Land erstmals
wieder bundesweit im Buchhandel und Uber das E-Book im Internet
sichtbar und verfuigbar. 120 Seiten informieren Uber die Friedensstadt
Osnabrick und die gesamte Reiseregion Osnabrulcker Land.

Auch interessant fur Einheimische!

Reisemagazin Entdeckerglick

Seit 2020 erscheint jahrlich das Reisemagazin
~Entdeckergltck” in einer Auflage von 12.000
Exemplaren.
Es verbindet Uberraschende Ausflugstipps mit
spannenden Geschichte(n) zum Staunen uber Land
und Leute und Reportagen zu Sehenswurdigkeiten
und Unternehmern.
Die Verteilung erfolgt bei Aul3enauftritten, Uber
die Hotels und Fewo-Vermieter und die Tourist
Informationen. Sehr begehrt: Obwohl im Internet
auch eine Version zum Blattern und Herunterla-
den bereitsteht, werden noch immer viele Exem-

LS v 4 } plare per Post angefordert.
et .:W_‘ Aus Grinden der Nachhaltigkeit und auch der
oas reiseMgcaziN P ' hohen Kosten erscheint
(o)) merCRe das ,Entdeckergltck”
P 4 alle zwei Jahre. _
Nl 2025 ist es wieder FOB0cker
o soweit!

CAMPING

WOHNMDBILST& LPLATZE

Folder: Camping und Wohnmobilstellplatze

Insgesamt 43 Wohnmobilstellplatze, zehn Campingplatze und vier Ju-
gendzeltplatze werden im neuen Flyer aufgefuhrt und auf einer grof3en
Karte verortet. Dazu gibt es reichlich Informationen zur Anlage und zu
den Kosten. Alle Informationen sind Ubersichtlich aufgelistet und mit
hilfreichen Piktogrammen versehen. Zusatzlich enthalt der Flyer Ausflugs-
tipps und Hinweise zu Rad-, Wander- und Autotouren.

Das Faltblatt erschien runderneuert im Oktober 2023 in einer Auflage von
5.000 Exemplaren, die fast vergriffen sind. Nachdruck folgt!
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Pressearbeit und Journalistenreisen

Dank der guten TOL-Kontakte zu Reisejournalisten und
Redakteuren kann sich die jahrliche Presseberichterstat-
tung sehen lassen.

Zwischen Januar 2023 und April 2024 wurden rund 20
Journalisten- und Bloggerreisen sowie Instawalks durch-
gefuhrt, an denen insgesamt 50 Medienvertreter und
Freie Journalisten teilnahmen. Zusatzlich forderten Rei-
s . seredaktionen Material an.

R Dies sorgt fur frischen Content in den Sozialen Medien

Hier ist gut sein und fur zahlreiche Veroéffentlichungen in Tageszeitun-
I e el et o e s - gen, Wochenzeitschriften, Illustrierten oder Special
e RS T e U Interest Magazinen. Gesamtauflagenhéhe: 3,5 Mio.
Exemplare, Anzeigenaquivalenz: 500.000 €. Zusatzliche
s g s e D s Auflagenhéhe uber die Schaltung von 15 Anzeigen-

aktionen und Advertorials (gekaufte Redaktion): 1,2 Mio.
Tageszeitungen, Zeitschriften und Magazine.

Niedersachsen — und Genusswandern pur auf  nach Osnabriick, das heuer sein 375-
anregenden Touren. Jeder der Rundkurse mit  Jubildum als Friedensstadt feiert. Hier

i Ki-  Radfahren und Bummeln durch historische
lometern tragt seinen individuellen Namen und  Gassen — und natiirlich Wandern. Mittelpunkt
im stidlichen Osnabriicker Land ist Melle mit

setzt eigene Akzente. Es geht iiber schmale Pfa-
de, durch Schatten spendenden Wald, sagenum-  seinem hitbschem Zentrum, einem Automuse-
wobene d um und dem 20 Hektar -

pER MELDE®
AuF DI SPUREN

RETER TWISCHEN LIMARRUCE
uND MOHSTER

At dom EiszetEntdeckerpfad
et Bippen.

Kleine Orte in neuem Licht
Sie stehen oft im Schatten der vier

Kurorte d Rothenfelde, Bad Essen,
Bad ] 3 ] h sie

Megalithen und Genuss

TEARA,

vita

enim Luftkurort

Die TOL unterwegs

Die TOL ist auf Messen prasent

(6 bis 10 Auftritte/Jahr) und wirbt in
den Herkunftsgebieten der Gaste.
Erganzend werden Prospektauslagen
gebucht, z.B. in den Ballungsraumen
Niedersachsen und Nordrhein-West-
falen.

Mit dem professionellen Equipment
im TOL Corporate Design ist ein
augenfalliger Auftritt garantiert.
Unser Dank gilt den Teammitgliedern,
die das Osnabrucker Land mit groRem
Engagement vertreten.



Digitale Medien:
Gut vernetzt!

@kalender

Die TOL ist Herausgeberin des OSkalenders, der fuhrenden Veranstaltungsplattform fur die ganze
Region. Finanziell wird diese von TOL, Stadt und Landkreis Osnabrick sowie der Marketing Osna-
brick GmbH ermaoglicht. Weitere Partner sind der Verkehrsverein Stadt und Land Osnabrick e.V., die
Stadtischen Buhnen Osnabrtick gGmbH sowie die OsnabruckHalle.

Die zentral geleitete Redaktion, die seit Januar 2024 direkt bei der TOL verankert ist, profitiert von der
guten Zusammenarbeit u.a. mit der Lagerhalle e.V., Veranstaltern aus dem Live-Entertainment, Mit-
arbeit aus den Stadten und (Samt-)Gemeinden
sowie von privaten Eventmeldungen.

Die TOL bietet Moglichkeiten, sich der zugrunde-
liegenden Datenbank destination.data anzu-
schlieBen. Schnittstellen versorgen zahlreiche
kommunale und private Veranstaltungskalender
in der Region.

Ganz schén was los!

Veranstaltungen, die auf dem OSkalender
ausgespielt wurden:

April 2022 bis Marz 2023: 5.127

April 2023 bis Marz 2024: 6.463

Vs

Nutzer:innen Seitenaufrufe
pro Monat pro Monat

April 2022 April 2023 April 2022 April 2023
bis Mérz 2023 bis Méarz 2024 bis Marz 2023 bis Marz 2024

usst?

nder wird zu 100 % klimaneutral
urch unsere zentrale Datenpflege
tion.data werden Redundanzen
und CO2-Emmissionen reduziert.

/ﬂ



Social Media

Facebook
Positive Entwicklung: Mit Uber 7.750 Followern erreichen wir 573.562 Konten (+120,5%).
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum erreichen wir mit rd. 22.000 Content-Interaktionen ein
Plus von 72,9% und mit ca. 5.000 Link-Klicks ein Plus von 50%.

Instagram
Leicht racklaufig: Wir erreichen 157.094 Konten (-10 %) und mit Uber 13.180 Followern und
einer gestiegenen Content-Interaktion in Héhe von 33.774 ein Plus von 100 %.

Beachtenswert die Zuschaueraktivitaten bei Videos (Reels) auf beiden Kanalen:
Insgesamt 52.696 Wiedergaben bei Reels und knapp 1.600 Reaktionen, Kommentare
und geteilte Inhalte. Dabei gilt: Kirzere Videos animieren zum wiederholten Aufrufen.

Communityengagement
92.320 Beitrage (inkl. Reels) unter dem Hashtag #osnabruckerland

Internet
Die TOL ist fur 11 Internetauftritte mit beachtlichen Nutzerzahlen
und Seitenaufrufen verantwortlich. Die Seiten werden permanent
inhaltlich und technisch weiterentwickelt.

Seit Sommer 2024 online: www.varusregion.de

Darauf freuen wir uns:

® Relaunch tagungsservice.de zum Sommer 2024

® Relaunch osnabruecker-land.de zum
Jahresende 2024

-
Nutzerzahlen Anfang April 2023 — Ende Méarz 2024 Nutzer Seitenaufrufe
www.0s-kalender.de 250.514 892.631
www.osnabruecker-land.de 253.233 792.170
www.osnabruecker-land.nl 26.335 79.947
www.tagungsservice-osnabrueck.de 6.244 34.504
www.artland-radtour.de 7.844 17.695
www.erlebnisregion-artland.de 18.000 92.765
www.friedensroute.de 68.585 195.532
www.friedensroute.nl 3.822 8.645
www.grenzgaengerroute.de 13.053 61.570
www.grenzgaengerroute.nl 3.036 7.965

GESAMT 650.666 2.183.424
o J

Kunstliche Intelligenz

Das Thema KI ist bereits in zahlreichen touristischen Anwendungen fester Bestandteil der Customer
Journey. Mit konsequenter Verwendung von Open Data in unserer Datenbank destination.data ist
das Osnabrucker Land Partner im Niedersachsen Hub und DZT-Knowledge Graph und somit Teil des
digitalen Wandels im Tourismus. In der taglichen Arbeit hilft KI konkret bei der Verbesserung der
Datenqualitat. Das Engagement und die Expertise der zahlreichen ,Datenpfleger:innen”in den Orten
bleiben unverzichtbar. Mit offenen Schnittstellen, z.B. zu Outdooractive, bieten wir unseren Partnern

verlassliche und frei konfigurierbare Anknupfungspunkte fur ihre eigenen Digitalprojekte.
ﬁ;\



Management:

Das Team besteht aus kompetenten und erfahrenen
Mitgliedern und vielversprechenden Youngsters.
Gemeinsam ist uns der konstruktiv-kritische Blick auf
unsere Arbeit, der uns nach Grundlagen, Zielen und
Zukunft fragen lasst. Hier zeigen wir eine Auswahl
unseres Wirkens, die deutlich macht:

Wir arbeiten nach wissenschaftlichen Erkenntnissen,
mit Plan, Strategie und Erfolgskontrolle - jederzeit be-
reit, flexibel auf neue Herausforderungen zu reagieren!

Zielgruppen nach Sinus

Um die Mittel fur das Marketing effektiv einzusetzen, haben wir mit Bezug auf die Sinus®-Milieus fur
die Reiseregion eine Zielgruppe erarbeitet und uns auf das Postmaterielle Milieu fokussiert. Durch
Uberschneidungen zu angrenzenden Milieus erreichen wir auch weitere fiir uns relevante Zielgrup-
pen. Auf Grundlage detaillierter Forschungsergebnisse haben wir ,Personas” entwickelt (Anna und
Thomas), auf deren Vorlieben, Interessen und Rezeptionsverhalten alle Marketingmal3nhahmen ein-
zahlen. Praktisch bedeutet das klare Entscheidungen zu Kommunikationswegen und zur Aufberei-
tung unserer Themen und Botschaften in Wort und Bild.

Poster und Booklet unserer Personas stellen wir gerne zur Verfugung.

Perspektive Tourismus 2030+

Nach erfolgreicher Umsetzung des Fahrplans 2020 wurde das regionale Konzept fur die gegenwarti-
ge und zukunftige Tourismusentwicklung in Stadt und Landkreis Osnabruck entwickelt:

die ,Perspektive Tourismus 2030+". Das TOL-Team und touristische Akteure haben die Vision fur
einen nachhaltigen, verantwortungsvollen Qualitatstourismus im Osnabrucker Land sowie sechs
Handlungsfelder, zahlreiche MalBhahmen und Leitprojekte formuliert.

Gravierende gesellschaftliche Veranderungen verandern auch die Aufgaben im Tourismus. Unsere
Arbeit richtet sich zuklnftig an Gaste und Einheimische, denn - das hat uns Corona gelehrt - unsere
Angebote dienen der Lebensqualitdt und pragen Standortvorteile. Weitere Themen sind Nachhaltig-
keit, Digitalisierung, Mobilitat und Arbeitsmarkt, die den Wirtschaftszweig Tourismus betreffen.

Die Dokumentation unserer , Perspektive Tourismus 2030+" senden wir gerne als PDF zu.

Marktanalyse und Erfolgskontrolle

Ein Marktforschungsinstrumentarium ist wesentlich in einer Welt, die ein Maximum an Beweglichkeit
und Krisenfestigkeit erfordert. Nur wer seine Arbeit evaluiert, stellt sich rechtzeitig auf einen veran-
derten Markt und wechselnde Arbeitsbedingungen ein. Die Finanzierung des Tourismus als freiwillige
Aufgabe ist in Zeiten knapper Kassen risikobehaftet. Erlauterungen zu Veranderungen sowie ein Leis-
tungs- und Erfolgsnachweis sind unerlasslich. Die ,,Perspektive Tourismus 2030+" hat die KPIs (Key
Performance Indicators) neu formuliert und bereits mit ersten Zahlen, Daten und Fakten hinterlegt.

TOL Campus

Die TOL wird zum Kompetenzzentrum Tourismus fur Akteure, Betriebe, Politik und Verwaltung. Uber

Tourismustage, Seminare, Webinare, Vortrage, Workshops, Zertifizierungen und individuelle Beratun-
gen werden Informationen, Wissen und Qualitat vermittelt, die Tourismus, Freizeit, Naherholung und
Kultur in der Region Osnabruck starken. Mehr Informationen: www.osnabruecker-land.de/tol-campus

m



Das Team der Tourismusgesellschaft Osnabricker Land mbH

’. 2 Ve @ WP -
Petra Rosenbach Angelika Hoffstadt Sven Christian

Katja Veregge Malte Findeklee Katrin Krusch

Geschaftsflihrung Marketing Finke-Ennen Referat Geschafts- Tagungsservice Stadterlebnis
Print Markenfihrung leitung Nachhaltigkeit Tagungsservice

Anja Hehmann Ozlem Koc Frederik Kathmann Heike Albers Tim Trentmann Imke Klages
Prokura Digitale Medien Digitale Medien Aktivtourismus Aktivtourismus Finanzen
Digitale Medien Social Media OSkalender Nachhaltigkeit Routenmanagement Controlling

Carsten Finke Johanna Leonhard Isabel van der Burg Jan Klostermann Jutta Lindenmeyer
Bader-Kooperation Reiseservice Reiseservice IT/Logistik Reiseservice
Promotion TOL-Campus Tagungsservice Blroorganisation Promotion

Die Gremien der TOL

Fachbeirat (2 Sitzungen/Jahr)

Unter dem Vorsitz der Sparkasse Osnabrtick ist der Beirat ein wertvoller Begleiter, der wichtige Impulse setzt und die TOL
durch die eigenen Kompetenzen und Netzwerke unterstitzt! Dem Fachbeirat gehéren aktuell folgende Mitglieder an:
Fabian Winkler, Vorsitzender (Sparkasse Osnabruck), Dr. Susanne Tauss, stv. Vorsitzende (LVO), Ingmar Bojes (WFO), Philipp
Bruelheide (Zoo), Jan-Peter Bruns (SWO), Dr. Stefan Burmeister (Varusschlacht), Susanne Engelke (WGV), Andrés Heinemann
(FMO), Peter Hohnhorst (ArGe Artland), Alexander Illenseer (mQ.), Dr. Hermann Queckenstedt (Di6zesanmuseum), Katharina
Rokahr (ArGe TeutoRegion), Sven Ruschhaupt (HWK), Maike Schlichting (ArGe VarusRegion), Michael Schrey (Alfsee), Anke
Schweda (IHK), Peter Vahrenkamp (WIGOS), Nils-Hendrik Westerkamp (DEHOGA), Dr. Detlef Wilcke (TERRA.vita)

Aufsichtsrat (2 Sitzungen/Jahr)

Dem TOL Aufsichtsgremium gehoren aktuell folgende Mitglieder an:

Landratin Anna Kebschull, Oberburgermeisterin Katharina Potter, Burgermeister Klaus Rehkamper, Sebastian Bracke (Stadt-
rat Osnabruck), Johannes Eichholz (Kreistag Osnabruck), Fabian Winkler (Sparkasse Osnabrtick, beratend als Vorsitzender
des Fachbeirates), Petra Rosenbach (TOL Geschéftsfihrung)

Gesellschafterversammlung (2 Sitzungen/Jahr)
Ihr gehdéren die Landratin, die Oberburgermeisterin sowie die (Samtgemeinde-)Blrgermeister:innen der kreisangehoérigen
Stadte und (Samt-)Gemeinden an.

Touristische Arbeitsgemeinschaften

Sie garantieren den direkten Draht zu den Kolleg:innen, Betrieben und Akteuren in den Teilregionen. Die Treffen finden
zweimal im Jahr statt.

ArGe Artland, Vorsitz: Sandra Fenstermann, Furstenau

ArGe VarusRegion, Vorsitz: Maike Schlichting, Ostercappeln

ArGe TeutoRegion, Vorsitz: Katharina Rokahr, Georgsmarienhutte

Marketingbeirat

TOL-Netzwerk mit den Vorsitzenden der Arbeitsgemeinschaften, Vertreterinnen der Kurorte, der Marketing Osnabruck
GmbH, des Landkreises Osnabrtiick sowie von TERRA.vita zur Evaluierung und Abstimmung der Marketing-MaBnahmen.
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