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— Management Summary

Methodik der Untersuchung
© Um die Bedirfnisse von Gasten im Osnabriicker Land zu erheben, wurde von April — Juni 2022 eine Online-Panel-Befragung von
Tages- und Ubernachtungsgasten durchgefiihrt. Zielgruppen waren Personen, die in den letzten 24 Monaten die Region
Osnabriicker Land im Rahmen eines privaten Tagesausflugs oder eines (Kurz-)Urlaubs mit mindestens einer Ubernachtung besucht
haben. Insgesamt wurden 430 Tagesgéste und 412 Ubernachtungsgaste befragt.

S Die Schwerpunkte der Befragung lagen auf folgenden Inhalten: Reiseverhalten der Tages- und Ubernachtungsgéaste im
Osnabrucker Land, Informations- und Buchungsverhalten, Aktivitaten und Zufriedenheit im Osnabricker Land, Besuche im
Osnabricker Land wahrend Corona sowie soziodemografische Daten und Sinus-Milieus® der Befragten.

Gegeniiberstellung Tages- und Ubernachtungsgaste
2 Unter den Tagesgasten ist das Sinus-Milieu® der Expeditiven am haufigsten vertreten, bei den Ubernachtungsgasten die Adaptiv-
Pragmatischen.

o Tagesgaste waren im Schnitt bereits haufiger im Osnabricker Land — grof3erer Anteil an Erstbesuchenden unter den

Ubernachtungsgésten.

) . Wiederbesuchsabsicht der Tages- und Ubernachtungsgast
2 Tages- und Ubernachtungsgaste werden am \ederbestichsabsicht der fages- und Thernachiungsgaste

haufigsten vom Partner/der Partnerin begleitet —

Ubernachtungsgaste sind haufiger mit Kindern

S Sowohl Tages- als auch Ubernachtungsgaste
sind am haufigsten zu zweit unterwegs —

Tagesgaste haben im Schnitt eine groRere 3
Reiseparty. Ubemachtungsgaste 39% 36% 18% 1%

® Wahrend Tagesgéaste vor Ort im Osnabricker
Land etwa gleich oft zu Ful3 oder mit dem Auto m 1 = sehr sicher 2 3 u4 m5 =sehr sicher nicht
unterwegs sind, nutzen Ubernachtungsgaste
haufiger den Pkw, OPNV und das Rad.
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— Management Summary

Gegeniiberstellung Tages- und Ubernachtungsgaste — Fortsetzung

Ubernachtungsgaste unternehmen im Schnitt mehr Aktivititen — mit einigen Aktivitaten sind Tages- mit anderen

Ubernachtungsgaste zufriedener.

Sowohl Tagesgaste als auch Ubernachtungsreisende sind mit ihrem Aufenthalt im Osnabriicker Land insgesamt (sehr) zufrieden.

Die Wiederbesuchsabsicht ist insgesamt sehr hoch, die Absicht der Tagesgaste jedoch noch etwas hoéher als die der

Ubernachtungsreisenden.

Tagesgaste: Reiseverhalten der Tagesgaste im Osnabricker Land

Unter den Tagesgasten im Osnabricker Land sind die Sinus-Milieus® der Expeditiven, der Performer und der Adaptiv-

Pragmatischen Uberdurchschnittlich oft vertreten.

Die befragten Tagesgaste waren am haufigsten im Mai und Juni im
Osnabricker Land, knapp zwei Drittel von ihnen sind Mehrfachbesuchende
und waren schon mindestens viermal im Osnabrtcker Land. Die haufigste
Reisebegleitung der Tagesreisenden ist der Partner bzw. die Partnerin, jede:r
Vierte wird von Freunden/Verwandten begleitet.

Die Tagesgaste reisen mit Abstand am haufigsten mit dem Pkw an,
14 Prozent nutzen den OPNV (Bus, Bahn 0.4.). Vor Ort sind die Tagesgéaste
vor allem zu Fufd oder mit dem Auto unterwegs.

Die Hauptanlasse fiir Tagesausflige ins Osnabricker Land sind breit
gestreut, am haufigsten ist der Besuch von Sehenswaurdigkeiten der Anlass flr
den Ausflug.

Mehr als die Halfte der befragten Tagesgaste hat die Stadt Osnabrick
besucht — Bad Rothenfelde, Bad Essen und Bad lburg folgen auf Platz 2-4.
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(z.B. Baden, Wandern) . 15% &
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Essen gehen, Lokalbesuch [l 10% %
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— Management Summary

Tagesgaste: Informationsverhalten der Tagesgaste im Osnabricker Land
o Tagesreisende werden am haufigsten durch Bekannte und Verwandte auf das Osnabricker Land aufmerksam. Die Website vom

Osnabricker Land wird von 7 Prozent als Inspirationsquelle genutzt, 40 Prozent bendétigen keine Informationen.

Um sich Uber den Tagesausflug im Osnabrticker Land konkret zu informieren, bendétigt knapp jede:r Zweite keine Informationen. 17
Prozent informieren sich bei Bekannten und Verwandten. Social Media Kandle spielen fir die jingeren Altersgruppen eine grofRere

Rolle als fir die Alteren.

Ausschlaggebende Grunde fir den Tagesausflug in die Region sind haufig der Besuch von Familie und Bekannten sowie die Nahe

zum Heimatort.

Tagesgaste: Aktivitdten und Zufriedenheit der Tagesgéaste im Osnabricker Land

Wahrend des Aufenthalts sind der Besuch der Gastronomie, Flanieren und
Bummeln, der Genuss typischer Speisen und Getranke aus der Region sowie
Shopping die am haufigsten unternommenen Aktivitaten der Tagesgaste. Gut
jede:r Zweite geht wandern.

Aktivitaten, die Tagesgaste gern gemacht hatten, fur die sie aber kein Angebot
gefunden haben, war am ehesten der Besuch von Veranstaltungen/Events.

Die befragten Tagesgéaste sind mit ihnren unternommenen Aktivitaten insgesamt
zufrieden — Schlechtwetterangebote sind am ehesten ausbauféahig. Die hochste
Zufriedenheit erreicht der Besuch von gastronomischen Einrichtungen, Wandern
sowie Schwimmen bzw. Baden in Hallenbadern und Freibadanlagen.

Jeder dritte Tagesgast hat den Zoo in Osnabrick besucht — ebenfalls knapp
jede:r Dritte hat keine Attraktion wahrend des Tagesausflugs besucht. Je jinger
die befragten Tagesgaste sind, desto mehr Attraktionen haben sie im
Osnabricker Land besucht. Mit den besuchten Attraktionen im Osnabrticker
Land sind die befragten Tagesgaste im Schnitt (sehr) zufrieden.
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Besuchte Attraktionen im Osnabriicker Land

Zoo Osnabriick

Schloss Iburg in Bad Iburg
Varusschlacht im OSL

Gradierwerke in Bad Rothenfelde
Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste
Baumwipfelpfad Bad Iburg

Natur- und Geopark TERRA. vita
Schloss Ippenburg in Bad Essen
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabruck
carmpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde
Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabrick*
Nettebad Osnabruck

Automuseum Melle

Museum Industniekultur in Osnabrick
Tuchmacher Museum Bramsche
Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabriick
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T)
Fursten Forest in Farstenau
Bauemhofkultur im Artland
keine Attraktion besucht
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— Management Summary

Tagesgaste: Aktivitdten und Zufriedenheit der Tagesgaste im Osnabriicker Land — Fortsetzung
2 Alles in Allem sind die Tagesgaste (sehr) zufrieden mit lhrem Aufenthalt im Osnabriucker Land und gut 80 Prozent kommen (sehr)
sicher wieder.

2 Unter den befragten Tagesgésten sind mehr begeisterte als

ungliickliche Géaste — das Osnabriicker Land hat unter Tagesgasten  wiederbesuchs- 2o o ZI’O o

einen NPS von +10,5 (Erlauterung NPS s. Chart 47). absicnt ’
o Die Mehrheit der befragten Tagesgaste war bereits vor Corona im _ _ _

Osnabriicker Land — ca. 80 Prozent bewerten den aktuellen =1=senrsicher =2 3 =4 w5 =sehrsicher nicht

Aufenthalt im Vergleich dazu gleich.

Ubernachtungsgaste: Reiseverhalten der Ubernachtungsgéaste im Osnabriicker Land
2 Unter den Ubernachtungsgasten im Osnabriicker Land sind vor allem die Adaptiv-Pragmatischen und die Konsum-Hedonisten
Uberdurchschnittlich oft vertreten.

S Wie bei den Tagesgasten, sind auch bei den Ubernachtungsgasten die Monate Mai und Juni die beliebtesten Monate fiir den
Aufenthalt im Osnabriicker Land. Ein gutes Drittel der befragten Ubernachtungsgéaste war zum ersten Mal im Osnabriicker Land,
weitere 37 Prozent waren bereits 2-3 Mal dort. Sechs von zehn Ubernachtungsgasten werden vom Partner/der Partnerin begleitet,
knapp jede:r Finfte von Freunden/Verwandten.

2 Die Anreise der Ubernachtungsgaste erfolgt mehrheitlich mit dem Pkw, drei Viertel der befragten Ubernachtungsgéaste sind mit dem
Pkw ins Osnabriicker Land angereist — 22 Prozent nutzen den OPNV. Auch vor Ort sind die Ubernachtungsgaste in erster Linie mit
dem Auto unterwegs — mit dem OPNV oder zu FuR unterwegs sind jeweils gut ein Drittel.

2 Rund zwei Drittel der Ubernachtungsreisenden verbringen 1-3 Nachte im Osnabriicker Land, wenige bleiben langer als eine Woche.
Die am haufigsten gewahlte Unterkunftsart ist das Hotel, knapp jede:r Zweite Gbernachtet dort. 15 Prozent Gbernachten bei
Freunden und Bekannten. Je jiinger die Ubernachtungsreisenden sind, desto haufiger tibernachten sie bei Freunden und
Bekannten.

|:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022




— Management Summary

Ubernachtungsgaste: Reiseverhalten der Ubernachtungsgéaste im Osnabriicker Land — Fortsetzung
o Bei der Unterkunftsauswahl beziehen mehr als 60 Prozent die Bewertungen Anderer mit ein, fur 14 Prozent sind diese sogar
Hauptauswahlkriterium. Je jiinger die Ubernachtungsreisenden sind, desto haufiger beziehen sie die Bewertungen anderer
Nutzenden in die Auswahl der Unterkunft ein. 50 Prozent der Befragten wahlen eine Unterkunft mit Sterne-Klassifizierung.

2 Auch die Ubernachtungsgéaste haben am haufigsten die Stadt Osnabriick besucht, Bad Iburg, Bad Essen und Bramsche folgen auf

Platz 2-4.

© Der (Kurz-)Urlaub im Osnabrticker Land wird am haufigsten als Stadte- oder Erholungsurlaub oder als Besichtigungsreise
beschrieben. Je jiinger die Ubernachtungsreisenden sind, desto haufiger unternehmen sie einen Stadte-Urlaub.

Ubernachtungsgaste: Informations- und Buchungsverhalten der Ubernachtungsgéaste im Osnabriicker Land

2 Ubernachtungsgaste werden am haufigsten durch Bekannte auf das
Osnabricker Land aufmerksam — 17 Prozent bendtigen keine

Informationen.

2 Um sich Uber den (Kurz-)Urlaub im Osnabrticker Land zu informieren,
bendtigt knapp jeder vierte Ubernachtungsgast keine Informationen. 24
Prozent informieren sich bei Bekannten und Verwandten und 17 Prozent

Uber die Website des Osnabriicker Lands.

© Fir rund jeden fiinften Ubernachtungsgast ist der ausschlaggebende Grund
fur den Besuch des Osnabricker Lands der Familien- und
Bekanntenbesuch. Knapp jede:r Zehnte méchte Neues entdecken.

© Der Buchungszeitrum des (Kurz-)Urlaubs ist eher kurzfristig: Ein Drittel der
befragten Ubernachtungsgéaste hat den (Kurz-)Urlaub im Osnabriicker Land

kurzfristig vier Wochen vor der Reise gebucht.

2 Gebucht werden die (Kurz-)Urlaube am haufigsten Uber Reiseportale im
Internet oder direkt bei der Unterkunft — 8 Prozent buchen nicht im Voraus.
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Buchungskanile des (Kurz-)Urlaubs im Osnabrucker Land

Ober ein Reiseportal im Intemet _ 37%
direkt bei meiner Unterkunft/ _ 350
meinem Gastgeber 0

Uber den Buchungsservice
vom Osnabriicker Land - 9%

o o
iiber ein Reisebiro/Reiseveranstalter . 7% LL%T@

iiber die Website

www._osnabrueckerdand.de I 3% @

dber die Tounstinformation in I 205
meinem Uraubsort

sonstiges/gar nicht . 8%
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Ubernachtungsgaste: Aktivitaten und Zufriedenheit der Ubernachtungsgéaste im Osnabriicker Land

Die Ubernachtungsreisenden haben viele Aktivitaten unternommen — neben Gastronomie und Shopping z&hlt Wandern zu einer
beliebten Aktivitat. Shopping wird vor allem von den jingeren Altersgruppen haufig unternommen.

Aktivitaten, die Ubernachtungsgéaste gern gemacht hétten, fiir die sie aber kein Angebot gefunden haben, war am ehesten der
Besuch von Veranstaltungen. Vor allem die 60-Jahrigen und Alteren hatten gern Veranstaltungen und Events bei einem passenden

Angebot besucht (11%).

Die befragten Ubernachtungsgaste sind mit inren unternommenen Aktivitaten insgesamt zufrieden — Schlechtwetterangebote sind
am ehesten ausbaufahig. Die héchste Zufriedenheit liegt bei dem Besuch von gastronomischen Angeboten vor.

Der Zoo Osnabrtick als beliebtes Ausflugsziel:
Knapp 40 Prozent der Ubernachtungsgaste haben
den Zoo in Osnabriick besucht — gut jede:r Flinfte
hat keine Attraktion besucht. Mit den besuchten
Attraktionen sind die befragten Ubernachtungsgéaste
ebenfalls insgesamt sehr zufrieden.

Alles in Allem sind die Ubernachtungsgaste (sehr)
zufrieden mit ihrem Aufenthalt im Osnabriicker Land
und rund 70 Prozent kommen (sehr) sicher wieder.

Die Weiterempfehlungsbereitschaft der
Ubernachtungsgaste ist sehr unterschiedlich — ca. je
ein Drittel ist ungliicklich, zufrieden oder begeistert
(NPS +4,1) (Erlauterung NPS s. Chart 82).

Uber 80 Prozent der befragten Ubernachtungsgaste
waren bereits vor Corona im Osnabriicker Land —
knapp 80 Prozent davon bewerten den aktuellen
Aufenthalt gleich.

Zufriedenheit mit den unternommenen Aktivititen wéhrend des (Kurz-)Urlaubs

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
typische Speisen/Getranke aus der Region geniellen
Flanieren und Bummeln

Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Wandemn

Radfahren auf befestigten StraRen und Radwegen
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie
Mountainbiken

Besuch von Wellnesseinrichtungen

Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
OPNV

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Besuch von Veranstaltungen und Events

Reiten

Golfen

Schlechtwetterangebote

1,0- 2,0 3,0 4,0
sehr zufrieden
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Durchfiihrung einer Online-Panel-Befragung von Tages- und Ubernachtungs-
gasten zur Erhebung der Gastebedurfnisse im Osnabricker Land.

ANNNN

Jo

(@)

“)o

Methode: bevolkerungsreprasentative Befragung im Rahmen eines Online-Access-Panels in drei
Befragungszonen

Zielgruppe: Personen in Deutschland, die in den letzten 24 Monaten die Region Osnabrticker Land (OSL) im
Rahmen eines privaten Tagesausflugs oder eines (Kurz-)Urlaubs mit mind. 1 Ubernachtung besucht haben

Anzahl Befragte: n=842,
davon Tagesgaste n=430 und Ubernachtungsgaste n=412

Laufzeit: April — Juni 2022

Quotenplan:

+ Zone 1: Tagesausflugsgebiet (Einzugsgebiet bis 60 Min. um das Osnabrtcker Land)

* Zone 2: Hauptquellgebiet fur Kurzurlaubsreisen (Einzugsgebiet 61-240 Min. um das Osnabricker Land)
« Zone 3: Rest Deutschland

Themenschwerpunkte der Befragung:
» Reiseverhalten der Tages- und Ubernachtungsgéste im Osnabriicker Land
= Informations- und Buchungsverhalten
= Aktivitaten und Zufriedenheit im Osnabricker Land
= Besuche im Osnabrtcker Land wahrend Corona
= soziodemografische Daten der Befragten
= Differenzierung nach Sinus-Milieus (Sinus-Indikator)

Hinweis: Die Werte in der Auswertung werden gerundet, Rundungsdifferenzen sind maéglich.
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 11
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Unter den Tagesgéasten ist das Sinus-Milieu® der Expeditiven am haufigsten

vertreten, bei den Ubernachtungsgasten die Adaptiv-Pragmatischen.

Sinus-Milieus® der befragten Tages- und Ubernachtungsgéaste

D

Konservativ-Gehobenes Milieu
Postmaterielles Milieu

Milieu der Performer
Expeditives Milieu
Adaptiv-Pragmatische Mitte
Nostalgisch-Burgerliches Milieu
Traditionelles Milieu

Prekares Milieu
Konsum-Hedonistisches Milieu

Neo-Okologisches Milieu

B 7%
Bl 8%
8%

Frage: Zuordnung Sinus-Milieus®; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgaste (n=412)

Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

® Tagesgaste
m Ubernachtungsgéaste

Deutschland insgesamt
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Tagesgaste waren im Schnitt bereits haufiger im Osnabrlcker Land —
groRerer Anteil an Erstbesuchenden unter den Ubernachtungsgasten.

Anzahl Besuche im Osnabrucker Land

Tagesgaste Ubernachtungsgaste
1 mal 11+ mal
11% %
11+ mal 1 mal
33% 4-10 mal 34%
22%
%] %]
23,7 pa 6,4
-3 ma
Besuche 2504 Besuche

4-10 mal

37%

Frage: Wie oft waren Sie bereits im Osnabriicker Land? Zahlen Sie diesen Aufenthalt bitte mit und schatzen Sie ggf.; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 14



Tages- und Ubernachtungsgaste werden am haufigsten vom Partner/der
Partnerin begleitet — Ubernachtungsgaste sind haufiger mit Kindern unterwegs.

Begleitung beim Aufenthalt im Osnabriucker Land

o I 1%
e N 60%

I 25%
Freunde/Verwandte B 19%

_ . . 13%
Kinder zwischen 6 und 13 Jahren B 16%

_ : 7%
Kinder zwischen 0 und 5 Jahren Bl 2%

) . B 1%
Kinder zwischen 14 und 17 Jahren B s%

organisierte Gruppe I %‘;//z
sonstiges II%L?’//%
= Tagesgéste

niemand = 11%0@ m Ubernachtungsgaste

Frage: Wer hat Sie bei Inrem Aufenthalt begleitet? (Mehrfachnennungen maglich); Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 15



Sowohl Tages- als auch Ubernachtungsgaste sind am haufigsten zu zweit
unterwegs — Tagesgaste haben im Schnitt eine grof3ere Reiseparty.

GroRe der Reisegruppe

Tagesgaste
5+ Personen 1 Person
12% . 14%
%)
3,0

3-4 Personen

60 Personen

2 Personen
48%

UI]]\VMV)I]]“MS @ 2,5 Erwachsene 4 ¥ 9 0.4 Kinder

Ubernachtungsgaste

10%

15%

%)
2,8
3-4 Personen
28% Personen
2 Personen
47%
0000 0000

m @ 0,6 Kinder

Frage: Wie viele Personen waren Sie insgesamt, Sie selbst mit eingerechnet?; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgaste (n=412)

|:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Wahrend Tagesgaste vor Ort im OSL etwa gleich oft zu Ful3 oder mit dem Auto
unterwegs sind, nutzen Ubernachtungsgaste haufiger Pkw, OPNV und Rad.

Genutzte Verkehrsmittel wahrend des Aufenthalts vor Ort

zu Fut N 519 A
(Von Zzu Hause oder _ 350 %‘
Unterkunft aus) 5%

50% @%
v 0 =
I -2 o0

s 0
OPNV (Bus/Bahn 0.4.) ﬂ "
0
Eo—o§ =N

0,
Fahrrad I 15%
I 25% o
g o
. 7%
E-Bike, Pedelec - 11%

_ I 2% m Tagesgaste
sonstiges . .
| 1% = Ubernachtungsgaste

Frage: Und wie haben Sie sich wahrend lhres Aufenthaltes vor Ort bewegt? (Mehrfachnennungen maoglich); Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 17



Ubernachtungsgaste unternehmen im Schnitt mehr Aktivitaten — mit einigen
Aktivitaten sind Tages- mit anderen Ubernachtungsgaste zufriedener.

Zufriedenheit mit den unternommenen Aktivitaten wahrend des Aufenthalts

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
Wandern

Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Flanieren und Bummeln

typische Speisen/Getranke aus der Region geniel3en
Radfahren auf befestigten StralRen und Radwegen
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
Besuch von Veranstaltungen und Events
Mountainbiken

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Besuch von Wellnesseinrichtungen

Golfen
OP-NV =@i=Tagesgaste
Reiten . h N
Schlechtwetterangebote ee=Ubernachtungsgaste
1,0 - 2,0 3,0 4,0 5,0-
sehr zufrieden sehr unzufrieden

Basis: Tagesgéaste, Aktivitat jeweils unternommen (n=49-342), Ubernachtungsgaste, Aktivitat jeweils unternommen (n=121-372)

Frage: Wenn Sie die jeweilige Aktivitat unternommen haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);
|:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 18



Sowohl Tagesgaste als auch Ubernachtungsreisende sind mit inrem
Aufenthalt im Osnabrlcker Land insgesamt (sehr) zufrieden.

Gesamtzufriedenheit mit dem Tagesausflug

Tagesgaste 37% 47% 14% i& 1,8

m 1=sehr gut 2 3 m4 m 5=sehr schlecht

Frage: Wie zufrieden sind Sie Alles in Allem mit Ihrem Aufenthalt? (Skala 1=sehr gut bis 5=sehr schlecht); Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 19



Die Wiederbesuchsabsicht ist insgesamt sehr hoch, die Absicht der
Tagesgaste jedoch noch etwas hoher als die der Ubernachtungsreisenden.

Wiederbesuchsabsicht der Tages- und Ubernachtungsgaste

B 1 = sehr sicher 2 3 m4 B 5 =sehr sicher nicht

D

Frage: Wie sicher ist es, dass Sie in den nachsten 2 bis 3 Jahren wieder einen Aufenthalt im Osnabricker Land unternehmen werden? (Skala 1=sehr sicher bis 5=sehr sicher nicht);
Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 20



Auch die Weiterempfehlungsbereitschaft der Tagesgéaste ist etwas hoher als
die Bereitschaft der Ubernachtungsgaste.

Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score (NPS)

NPS
Tagesgaste
g9esg +10,5
Ubernachtungsgaste 30% 36% 34% 141
Kritiker: ungltckliche Passive: zwar zufrieden, Promotoren: begeisterte
Kunden/Gaste aber nicht begeistert Kunden bzw. Gaste

Net Promoter Score (NPS) - % Kritiker

Frage: Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Aufenthalt Freunden und Bekannten weiterempfehlen? (Skala: O=sehr unwahrscheinlich bis 10=sehr wahrscheinlich);
Basis: Tagesgaste (n=430)
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Unter den Tagesgasten im Osnabricker Land sind die Expeditiven, die
Performer und die Adaptiv-Pragmatischen tberdurchschnittlich oft vertreten.

Sinus-Milieus® der befragten Tagesgaste

Konservativ-Gehobenes Milieu Bl 11%

11%
. N 13% ;zralel.age
Postmaterielles Milieu ____ 12%
Oberschicht /
o B 14%
Milieu der Performer 10%
. . _ 15% Mittlere
Expeditives Milieu 10% itelscich
i ; ; B 14%
Adaptiv-Pragmatische Mitte 15% N—
Nostalgisch-Burgerliches Milieu . 7% 0 Grunderisnforing >
11%
Traditionelles Milieu B 5% Quelle: www.sinus-institut.de
10%
. - B 4%
Prekéares Milieu 9%
Konsum-Hedonistisches Milieu -8%/?%
® Tagesgaste OSL
Neo-Okologisches Milieu gﬁ,/}’ Deutschland insgesamt
0

Frage: Zuordnung Sinus-Milieus®; Basis: Tagesgéaste (n=430)
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Die befragten Tagesgaste waren mehrheitlich zuletzt in diesem oder im
letzten Jahr im Osnabriicker Land — Mai und Juni die beliebtesten Monate.

Zeitpunkt des letzten Aufenthalts im Osnabriucker Land

2020
8%

"

Tagesgaste
O

2021
44% %‘

2022
48%

D

Januar
Februar
Marz

April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November

Dezember

1 2%

M 4%

N 7%
N 13%

I 21%
I 17%

7%
N 12%
B 5%

H 4%

i 2%

H 5%

Frage: Wann war der letzte Aufenthalt im Osnabriicker Land in den letzten 24 Monaten?; Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Knapp zwel Drittel der befragten Tagesgaste zahlen zu den Mehrfach-
besuchenden und waren schon mindestens viermal im Osnabricker Land.

Anzahl Besuche im Osnabrucker Land

1 mal
11%
11+ mal
33%
%)
23,7 P~
-5 ma
Besuche 2504

m Frage: Wie oft waren Sie bereits im Osnabricker Land? Zahlen Sie diesen Aufenthalt bitte mit und schéatzen Sie ggf.; Basis: Tagesgéaste (n=430)

Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= |m Schnitt haben die 30- bis 44-

Jahrigen die meisten Besuche im
Osnabricker Land, aber
gleichzeitig den grof3ten Anteil an
Erstbesuchenden im Vergleich der
Altersgruppen (14%).

Unter den Sinus-Milieus® haben
die Konsum-Hedonisten den
grol3ten Anteil an
Erstbesuchenden (18%).

Die Nostalgisch-Burgerlichen, die
Postmateriellen sowie die
Performer waren am haufigsten
bereits mindestens viermal im
Osnabrticker Land.
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Sechs von zehn Tagesreisenden werden vom Partner/der Partnerin begleitet,
jede:r Vierte von Freunden/Verwandten — 14 Prozent sind alleine unterwegs.

Begleitung beim Tagesausflug ins Osnabricker Land

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

Partner/Partnerin _ 61%

= Je alter die Tagesreisenden sind,
desto haufiger sind sie alleine im

Freunde/Verwandte [N 25% Osnabriicker Land unterwegs.
= 40 Prozent der 18- bis 29-
Kinder zwischen 6 und 13 Jahren [l 13% Jahrigen unternehmen ihren
Tagesausflug mit Freunden oder

Verwandten.
Kinder zwischen 0 und 5 Jahren . 7%

= Alle Sinus-Milieus® werden am

haufigsten vom Partner oder der
Kinder zwischen 14 und 17 Jahren [} 4% Partnerin begleitet.

= Die Konservativ-Gehobenen und
organisierte Gruppe | 204 die Adaptiv-Pragmatischen sind
im Vergleich zu den anderen
Milieus am haufigsten ohne

sonstiges | 1% Begleitung unterwegs.

niemand - 14%

m Frage: Wer hat Sie bei Ihrem Aufenthalt begleitet? (Mehrfachnennungen mdglich); Basis: Tagesgaste (n=430)
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Knapp die Halfte der Tagesreisenden ist zu zweit unterwegs — Kinder sind
deutlich seltener Reisebegleitung als Erwachsene.

GroRRe der Reisegruppe bei Tagesausfligen

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die 30- bis 44-Jahrigen sind

5+ Plezros/onen 1 Person Uberdurchschnittlich oft mit mehr
0

14%

0.9 0 0 als zwei Personen unterwegs.

Um\v Vlm\v ) @ 2,5 Erwachsene

= In dieser Altersgruppe sind am
haufigsten Kinder dabei (4 0,8

%) Kinder).
0000 _
o 310 l}ul\fmflm\YmS @ 0,4 Kinder
-4 Personen
0% Personen
2 Personen
48%

Frage: Wie viele Personen waren Sie insgesamt, Sie selbst mit eingerechnet?; Basis: Tagesgaste (n=430)
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Die Tagesgaste reisen mit Abstand am haufigsten mit dem Pkw ins
Osnabriicker Land — 14 Prozent nutzen den OPNV.

Genutzte Verkehrsmittel fir die Anreise

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

auo | - =
uto 9% (o—o = Alle Altersgruppen und auch alle

Sinus-Milieus® sind mit Abstand
am haufigsten mit dem Auto
)

oPNv (BusBahn 0.a) [ 24% g &2 angereist.

= Die 18- bis 29-Jahrigen haben im
Vergleich zu den alteren

Fahrrad I 3% o Altersgruppen
% uberdurchschnittlich oft den
O'O OPNV genutzt (23%).
E-Bike, Pedelec I 2% = Im Vergleich der Sinus-Milieus®
sind die Konsum-Hedonisten
fur 0 (25%) am haufigsten mit dem
zu Fu = .
(von zu Hause oder | 1% %’ OPNV angereist.
Unterkunft aus)
sonstiges I 1%
Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?; Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 29



Vor Ort sind die Tagesgaste in erster Linie zu Fuld oder auch mit dem Auto
unterwegs — OPNV und Fahrrad mit untergeordneter Rolle.

Genutzte Verkehrsmittel wahrend des Aufenthalts vor Ort

zu FuB
0
(von zu Hause aus) _ 51%
o | >

. ]
0PNV (Bus/Bahn o.4) [ 17% o
oO—0O

Fahrrad - 15%

E-Bike, Pedelec . 7%

sonstiges I 2%

m Frage: Und wie haben Sie sich wéhrend Ihres Aufenthaltes vor Ort bewegt? (Mehrfachnennungen mdglich); Basis: Tagesgaste (n=430)

Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

@)

W

.

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Der OPNV wird vor Ort am

haufigsten von den 18- bis 29-
Jahrigen genutzt (21%).

Das Fahrrad wird
Uberdurchschnittlich oft in der
Altersgruppe der 30- bis 44-
Jahrigen genutzt (23%).

OPNV (27%) und Fahrrad (30%)
werden unter den Sinus-Milieus®
am haufigsten von den Konsum-
Hedonisten als
Fortbewegungsmittel genutzt.

Postmaterielle sind
uberdurchschnittlich oft zu Fuld
unterwegs (67%).
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Die Hauptanlasse fir Tagesausflige sind breit gestreut — am haufigsten ist
der Besuch von Sehenswiurdigkeiten Anlass fur den Ausflug.

Hauptanlass fur den Tagesausflug ins Osnabricker Land

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN
Besuch von Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen || N [ NI 32% @
. = Der Besuch von
Besuch von Verwandten, Bekannten [l 17% it Sehenswurdigkeiten ist fir alle
. Altersgruppen und Sinus-Milieus®
Ausiibung einer speziellen Aktivitat 0 { der Hauptanlass fur einen
(z.B. Baden, Wandern) B 5% /% Tagesausflug ins Osnabricker
ra_qnh Land.
Einkaufsfahrt (nicht alltaglicher Bedarf) [l 11% . . s L
( J ) ’ = Fur die 18- bis 29-Jahrigen ist die
Ausuibung einer speziellen
Essen gehen, Lokalbesuch [l 10% % Aktivitat (z.B. Baden, Wandern)
L im Vergleich zu den anderen
Besuch einer speziellen Veranstaltung | 6% Altersgruppen

Uberdurchschnittlich oft

Besuch von Thermen, Kur | 3% %Qg Hauptanlass (19%).

organisierte Fahrt . FID
(z.B. Betriebs-, Vereinsausflug) | 1% 0—0

sonstiges | 4%

Frage: Welches war der Hauptanlass Ihres Tagesausflugs?; Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 31



Mehr als die Hélfte der befragten Tagesgaste hat die Stadt Osnabrlick
besucht — Bad Rothenfelde, Bad Essen und Bad Iburg folgen auf Platz 2-4.

Besuchte Orte im Osnabrtcker Land

Osnabriick

Bad Rothenfelde e 170

Bad Essen

Bad Iburg

Melle

Bramsche

Samtgemeinde Bersenbriick
Hagen a.T.W.

Dissen

Georgsmarienhtte
Samtgemeinde Artland
Bissendorf

Bad Laer

Samtgemeinde Firstenau
Bohmte

Belm

Hilter

Wallenhorst

Hasbergen

Samtgemeinde Neuenkirchen
Ostercappeln
Glandorf

Frage: Welchen Ort bzw. welche Orte im Osnabrtcker Land haben Sie wahrend lhres Aufenthaltes besucht? (Mehrfachnennungen maoglich); Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

55%

m— 14% = Osnabrick ist in allen
139 Altersgruppen und Sinus-Milieus®
m— 11% der mit Abstand am haufigsten
m— 9% besuchte Ort im Osnabriicker
m—7% Land.

== 6%

= 6% = Bad Rothenfelde wird

= 6% uberdurchschnittlich oft von den
= 50 60-Jahrigen und Alteren (24%),
= 5% den Konservativ-Gehobenen

- 4% (28%) und den Neo-Okologischen
m 4% (29%) besucht.

m 49 .. .

= 30 . B_ad Essgn wird im Vergleich der
= 3% Sinus-Milieus®

= 39 uberdurchschnittlich haufig von
= 3% den Postmateriellen besucht

= 20 (21%).

1 2%

1 2%
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Tagesreisende werden am haufigsten durch Bekannte und Verwandte auf das
Osnabricker Land aufmerksam — 40 Prozent bendtigen keine Informationen.

Inspirationsquelle der Tagesgéaste

bei Bekannten/Verwandten

Website Osnabriicker Land

sonstige Internetquellen

Social Media

beim Tourismusverband Osnabriicker Land
Website eines Ortes

bei einer Tourist-Information in der Region
Prospekte oder Kataloge

direkt bei der Unterkunft

Biicher oder (Fach-)Zeitschriften/-magazine
in einem Reiseblro zu Hause

Uber Messen

andere Informationsquellen

keine Informationen bendétigt

habe mich nicht selbst informiert

N 15%
B 7%
B 6%
Il 5%
B 3%
B 3%
1 2%
1 1%
- 0,5%
- 0,5%
0%
0%
Il 5%
I 40%
N 12%

Frage: Wie sind Sie auf Ihr Reiseziel aufmerksam geworden?; Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

» Die 60-Jahrigen und Alteren sind

im Vergleich zu den anderen
Altersgruppen
uberdurchschnittlich haufig tber
die Website des Osnabrucker
Lands auf die Region aufmerksam
geworden (12%).

Social Media Kanale spielen in
der jungsten Altersgruppe die
grofdte Rolle.

Die Konservativ-Gehobenen
werden Uberdurchschnittlich oft
durch Bekannte und Verwandte
auf ihr Reiseziel aufmerksam
(23%).
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Um sich Uber den Tagesausflug im Osnabriicker Land zu informieren,
bendtigt knapp jede:r Zweite keine Informationen.

Informationskanéle der Tagesgaste

bei Bekannten/Verwandten I 17% BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

sonstige Internetquellen I 12% .
g k ’ = Die jungeren Altersgruppen

Website Osnabriicker Land I 10% informieren sich haufiger bei
Website eines Ortes mEE 8% Bekgnnten und Verwandten als
die Alteren. Auch Social Media
Social Media EE 6% Kanéle spielen bei den Jiingeren
beim Tourismusverband Osnabriicker Land B 5% eine grofere Rolle.
direkt bei der Unterkunft W 4% = Vor allem die 45- bis 59-Jahrigen

(56%) und die 60-Jahrigen und
Alteren (49%) bendtigen keine
Prospekte oder Kata|oge B 3% |nf0rmati0nen, um sich Uber den
Ausflug ins Osnabriicker Land zu
informieren.

bei einer Tourist-Information in der Region M 3%

in einem Reisebiiro zu Hause B 2%

Bicher oder (Fach-)Zeitschriften/-magazine 1 1% e e e e e S

tber Messen = 0% Milieus® geben mehrheitlich an,
: keine Informationen bendtigt zu
andere Informationsquellen B 2% ——

keine Informationen bendtigt NN 45%
habe mich nicht selbst informiert I 12%

Basis: Tagesgaste (n=430)

Frage: Und wo und wie haben Sie sich vor oder nach lhrer Entscheidung hierher zu kommen, Uber diesen Aufenthalt informiert? (Mehrfachnennungen maglich);
|:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 35



Ausschlaggebende Grinde fur den Tagesausflug in die Region sind haufig
der Besuch von Familie und Bekannten sowie die Nahe zum Heimatort.

Ausschlaggebende Grinde fur den Tagesausflug ins Osnabricker Land
Besuch Familie und Bekannte s 19% BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN
Nahe m——m 15%

Region bereits bekannt mm 6% » Fir die 60-Jahrigen und Alteren

spielt der Besuch von Familie und

Neues entdecken mE 50
Zoo = 5% Bekannten im Vergleich zu den
. anderen Altersgruppen eine
spontane Entscheidun 4% o .
P g ° unterdurchschnittliche Rolle. Sie

_ 4% geben dagegen uberdurch-
Interesse an der Region 4% schnittlich oft an, dass sie sich fur
Schohnheit der Region 4% das OSL entscheiden, da ihnen

.
Sehenswiurdigkeiten m
|
|
Shoppen m 4% die Region bereits bekannt ist.
H
||
|
|
|
|
|
1

= Unter den Sinus-Milieus® ist der

Natur 3%
Landschaft 3% Besuch von Familie und
Veranstaltungen 3% Bekannten fir die Konservativ-
Heimat 3% Gehobenen uberdurchschnittlich
- : oft der ausschlaggebende Grund
Wandermoglichkeiten & 2% fur die Auswahl der Region.

2%

2%

2%

weitere Einzelnennungen

Gesundheit
(breites) Angebot
Empfehlungen

Frage: Was hat letztendlich den Ausschlag fur die Auswahl der Region gegeben?; Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 36
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Neben dem Besuch der Gastronomie und dem Genuss regionaler Speisen
wird am haufigsten flaniert und geshoppt — gut jede:r Zweite geht wandern.

Unternommene Aktivitaten wahrend des Tagesausfluges

80%
75%
typische Speisen/Getranke aus Region genielen ImEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— /1%

Besuch von gastronomischen Einrichtungen

Flanieren und Bummeln

Shopping (nicht alltagliche Dinge) NS 63%
Wandern e 500/
Besuch von kulturellen Einrichtungen/Museen IEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 4800
OPNV s 37%
Radfahren auf befestigten StraRen und Radwegen IS 350
Besuch von Veranstaltungen und Events nEmmmmmms 32
Nutzung von Angeboten fir Kinder/Familie S 329%
Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen S 29%
Besuch von Gesundheits-/Kureinrichtungen S 2 3%
Besuch von Wellnesseinrichtungen nEmmmmmm 27%
Schlechtwetterangebote I 2%
Mountainbiken I 17%
Golfen o 12%
Reiten s 11%

héatten, es aber kein Angebot gegeben hat ; Basis: Tagesgéaste (n=430)

Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes gemacht? (Mehrfachnennungen mdéglich) Geben Sie bitte auch an, wenn Sie etwas gerne gemacht
I:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 38



Neben dem Besuch der Gastronomie und dem Genuss regionaler Speisen
wird am haufigsten flaniert und geshoppt — gut jede:r Zweite geht wandern.

Unternommene Aktivitaten wahrend des Tagesausfluges

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
Flanieren und Bummeln

typische Speisen/Getranke aus Region geniel3en
Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Wandern

Besuch von kulturellen Einrichtungen/Museen
OPNV

Radfahren auf befestigten Stral3en und Radwegen
Besuch von Veranstaltungen und Events

Nutzung von Angeboten fur Kinder/Familie
Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Besuch von Gesundheits-/Kureinrichtungen
Besuch von Wellnesseinrichtungen
Schlechtwetterangebote

Mountainbiken

Golfen

Reiten

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= \on den jungeren Tagesgasten werden im Schnitt mehr Aktivitaten
unternommen als von den &alteren Tagesgasten.

= Shopping wird umso haufiger unternommen, je junger die
befragten Tagesgaste sind.

= Auch Flanieren und Bummeln wird von den jingeren Altersgruppen
haufiger gemacht als von den Alteren.

= Von den Sinus-Milieus® unternehmen die Konsum-Hedonisten im
Schnitt die meisten und die Nostalgisch-Burgerlichen die wenigsten
Aktivitaten.

= Gewandert wird von den Konsum-Hedonisten, den Adaptiv-
Pragmatischen und den Postmateriellen im Vergleich der Milieus
uberdurchschnitt oft, von den Nostalgisch-Burgerlichen
unterdurchschnittlich oft.

Frage: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes gemacht? (Mehrfachnennungen mdéglich) Geben Sie bitte auch an, wenn Sie etwas gerne gemacht

m héatten, es aber kein Angebot gegeben hat ; Basis: Tagesgaste (n=430)
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Aktivitaten, die Tagesgaste gern gemacht hatten, fur die sie aber kein Angebot
gefunden haben, war am ehesten der Besuch von Veranstaltungen/Events.

Aktivitaten, die Tagesgaste bei vorhandenem Angebot gerne unternommen héatten

Besuch von Veranstaltungen und Events mmm 6% BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

Radfahren auf befestigten Strafen und Radwegen B 3%
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen m 3%
Reiten m 3%

= Vor allem die 60-Jahrigen und
Alteren hatten gern
Veranstaltungen und Events bei

Besuch von Gesundheits-/Kureinrichtungen m 2% .
Wand . 20 einem passenden Angebot
andern 0 besucht (11%).
Mountainbiken m 2% . .
Golfen m 29 = Ebenfalls hatte diese Altersgruppe
0 o o
o gern kulturelle Einrichtungen und
Besuch von Wellnesseinrichtungen m 2% Museen besucht, wenn es ein
typische Speisen oder Getrdnke aus der Region genieRen ® 2% passendes Angebot fiir sie
Schlechtwetterangebote ® 2% gegeben hatte (7%).
Nutzung von Angeboten fir Kinder/die Familie ® 2%
Flanieren und Bummeln ® 1%

Shopping (nicht alltagliche Dinge) ® 1%
Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen ® 1%
Besuch von gastronomischen Einrichtungen 1 1%

OPNV 1 1%

sonstige Aktivitdten B 2%

Frage: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes gemacht? (Mehrfachnennungen mdéglich) Geben Sie bitte auch an, wenn Sie etwas gerne gemacht

héatten, es aber kein Angebot gegeben hat ; Basis: Tagesgaste (n=430)
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Die befragten Tagesgaste sind mit ihren unternommenen Aktivitaten
Insgesamt zufrieden — Schlechtwetterangebote sind am ehesten ausbaufahig.

Zufriedenheit mit den unternommenen Aktivitaten wahrend des Tagesausfluges

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
Wandern

Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Flanieren und Bummeln

typische Speisen/Getranke aus der Region geniel3en
Radfahren auf befestigten StralRen und Radwegen
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
Besuch von Veranstaltungen und Events
Mountainbiken

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Besuch von Wellnesseinrichtungen

Golfen

OPNV

Reiten

Schlechtwetterangebote

1,0 - 2,0 3,0 4,0 5,0-
sehr zufrieden sehr unzufrieden

Basis: Tagesgaste, Aktivitat jeweils unternommen (n=49-342)

Frage: Wenn Sie die jeweilige Aktivitat unternommen haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);
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Die befragten Tagesgaste sind mit ihren unternommenen Aktivitaten
Insgesamt zufrieden — Schlechtwetterangebote sind am ehesten ausbaufahig.

Zufriedenheit mit den unternommenen Aktivitaten wahrend des Tagesausfluges

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
Wandern

Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Flanieren und Bummeln

typische Speisen/Getranke aus der Region geniel3en
Radfahren auf befestigten StralRen und Radwegen
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
Besuch von Veranstaltungen und Events
Mountainbiken

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Besuch von Wellnesseinrichtungen

Golfen

OPNV

Reiten

Schlechtwetterangebote

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

1,0-

Die Zufriedenheit mit dem Besuch von kulturellen Einrichtungen und
Museen ist bei den 18- bis 29-Jahrigen (2,4) etwas geringer als bei den
anderen Altersgruppen.

Mit den Angeboten fur Kinder bzw. fur die Familie sind die 30- bis 44-
Jahrigen sowie die 45- bis 59-Jahrigen im Schnitt zufriedener als die
Jiingeren und die Alteren.

Mit dem OPNV sind die 18- bis 29-Jahrigen im Vergleich zu den anderen
Altersgruppen am wenigsten zufrieden (@ 2,6).

Unter den Sinus-Milieus® sind die Nostalgisch-Birgerlichen und die Neo-
Okologischen (@ je 2,2) etwas unzufriedener als die anderen Milieus.

Die Zufriedenheit mit Shopping ist bei den Konservativ-Gehobenen am
hdchsten (@ 1,9).

2,0 3,0 410 510 -

sehr zufrieden sehr unzufrieden

Frage: Wenn Sie die jeweilige Aktivitat unternommen haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);

m Basis: Tagesgaste, Aktivitat jeweils unternommen (n=49-342)
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Jeder dritte Tagesgast hat den Zoo in Osnabrtck besucht — ebenfalls knapp
jede:r Dritte hat keine Attraktion wahrend des Tagesausflugs besucht.

Besuchte Attraktionen im Osnabrtcker Land

Zoo Osnabrtick

Schloss Iburg in Bad Iburg
Varusschlacht im OSL

Gradierwerke in Bad Rothenfelde
Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste
Baumwipfelpfad Bad Iburg

Natur- und Geopark TERRA.vita
Schloss Ippenburg in Bad Essen
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabrick
carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde
Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabrick*
Nettebad Osnabriick

Automuseum Melle

Museum Industriekultur in Osnabriick
Tuchmacher Museum Bramsche
Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabriick
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T)
Fursten Forest in Flrstenau
Bauernhofkultur im Artland

keine Attraktion besucht

m Frage: Welche der folgenden Attraktionen im Osnabricker Land haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes besucht? (Mehrfachnennungen mdglich); Basis: Tagesgaste (n=430)
*saisonal

I 129
mmmmm 119
s 90
s 39
s /9%
— 7%
m— 7
- 6%
= 6%

- 4%

= 4%

- 4%

m 2%

= 2%

" 1%
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34%

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

Je junger die befragten
Tagesgaste, desto mehr
Attraktionen haben sie im
Osnabricker Land besucht.

Der Zoo Osnabrick wird am
haufigsten von den 30- bis 44-
Jahrigen besucht (46%).

Die Gradierwerke in Bad
Rothenfelde werden
Uberdurchschnittlich oft von den
60-Jahrigen und Alteren besucht
(19%).

Das Sinus-Milieu® der Adaptiv-
Pragmatischen hat
unterdurchschnittlich oft keine
Attraktionen besucht (17%).
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Auch mit den besuchten Attraktionen im Osnabriicker Land sind die befragten
Tagesgaste im Schnitt (sehr) zufrieden.

Zufriedenheit mit besuchten Attraktionen im Osnabricker Land

Natur- und Geopark TERRA.vita

Varusschlacht im Osnabriicker Land

carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde*

Schloss Ippenburg in Bad Essen

Gradierwerke in Bad Rothenfelde

Nettebad Osnhabriick*

Z0oo Osnabrtick

Schloss Iburg in Bad Iburg

Baumwipfelpfad Bad Iburg

Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste

saisonal: Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabriick*
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabrtick

Automuseum Melle*

Tuchmacher Museum Bramsche -
Bauernhofkultur im Artland =
Museum Industriekultur in Osnabrtick --
Fursten Forest in Firstenau =
Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabrick -
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T) -

*Fallzahl gering, nur Tendenz-Aussagen mdaglich 1,0 - 2,0 3,0 4,0 5,0 -
-- Fallzahl zu gering (n<20) sehr zufrieden sehr unzufrieden

Attraktion jeweils besucht (n=7-145)

Frage: Falls Sie die jeweilige Attraktion besucht haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden); Basis: Tagesgaste,
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Auch mit den besuchten Attraktionen im Osnabricker Land sind die befragten
Tagesgaste im Schnitt (sehr) zufrieden.

Zufriedenheit mit besuchten Attraktionen im Osnabricker Land

Natur- und Geopark TERRA.vita BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

Varusschlacht im Osnabriicker Land

carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde* = Die Teilgruppen der Altersgruppen und Sinus-Milieus® sind hier zu
Schloss Ippenburg in Bad Essen gering, um signifikante Unterschiede zwischen den Teilgruppen ableiten
Gradierwerke in Bad Rothenfelde zu koénnen.

Nettebad Osnhabriick*

Z0oo Osnabrtick

Schloss Iburg in Bad Iburg
Baumwipfelpfad Bad Iburg
Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste
saisonal: Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabriick*
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabrtick
Automuseum Melle*

Tuchmacher Museum Bramsche
Bauernhofkultur im Artland

Museum Industriekultur in Osnabrtick
Fursten Forest in Flrstenau
Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabrick
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T)

*Fallzahl gering, nur Tendenz-Aussagen madglich 1,0 - 2,0 3,0 4,0 50 -
-- Fallzahl zu gering (n<20) sehr zufrieden sehr unzufrieden

Attraktion jeweils besucht (n=7-145)

Frage: Falls Sie die jeweilige Attraktion besucht haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden); Basis: Tagesgaste,
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Alles in Allem sind die Tagesgaste (sehr) zufrieden mit Inrem Aufenthalt im
Osnabricker Land und gut 80 Prozent kommen (sehr) sicher wieder.

Gesamtzufriedenheit mit dem Tagesausflug

Wiederbesuchs-
absicht

m 1=sehr gut

m 1 = sehr sicher

2

2

3

3

47%

m4

m4

14% + 21,8
m 5=sehr schlecht
31% 13% iO,S% 1,7
m 5 =sehr sicher nicht

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die Zufriedenheit insgesamt ist

bei den 18- bis 29-Jahrigen im
Schnitt am geringsten, bei den 45-
bis 59-Jahrigen am hochsten.

Die Wiederbesuchsabsicht ist bei
den alteren Altersgruppen etwas
hoher als bei den jungeren
Altersgruppen.

Unter den Sinus-Milieus® zeigt
das Milieu der Konservativ-
Gehobenen die hiéchste
Zufriedenheit, die grof3te
Wiederbesuchsabsicht haben
ebenso die Konservativ-
Gehobenen sowie die
Postmateriellen und die
Performer.

Frage: Wie zufrieden sind Sie Alles in Allem mit Ihrem Aufenthalt? (Skala 1=sehr gut bis 5=sehr schlecht); Basis: Tagesgaste (n=430)

Frage: Wie sicher ist es, dass Sie in den néchsten 2 bis 3 Jahren wieder einen Aufenthalt im Osnabricker Land unternehmen werden? (Skala 1=sehr sicher bis 5=sehr sicher nicht);
Basis: Tagesgaste (n=430)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score

Net Promoter Score (NPS): Je mehr Promotoren, desto grof3er die Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie [...] einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen?

Detractors Passive Promoters
O © 0 000606 © © 0 O
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Kritiker: Passive: zwar Promotoren:
ungltckliche zufrieden, aber nicht begeisterte Kunden
Kunden/Gaste begeistert bzw. Gaste

Net Promoter Score (NPS) = - % Kiritiker
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Unter den befragten Tagesgasten sind mehr begeisterte als unglickliche
Gaste — das Osnabricker Land hat unter Tagesgasten einen NPS von +10,5.

Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score (NPS)

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

NPS = Je dlter die befragten Tagesgaste,
desto hoher der NPS und somit
die Weiterempfehlungs-
bereitschaft. Wahrend die 18- bis
29-Jahrigen einen negativen NPS
(-4,8) aufweisen, liegt der NPS bei
den 60-Jahrigen und Alteren bei
+22,5.

= Unter den Sinus-Milieus®

Kritiker: ungliickliche Passive: zwar zufrieden, Promotoren: begeisterte schwankt der NPS sehr stark:

Kunden/Géaste aber nicht begeistert Kunden bzw. Géste el el U l_<0n§ervativ-
Gehobenen die hochste

Weiterempfehlungsbereitschaft

aufweisen (+42,6), zeigen die
Net Promoter Score (NPS) il % Promotoren B % Kritiker Neo-(")kologischen die geringste

Bereitschaft zur
Weiterempfehlung (-29,0).

Tagesgaste +10,5

Basis: Tagesgaste (n=430)

Frage: Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie lhren Aufenthalt Freunden und Bekannten weiterempfehlen? (Skala: O=sehr unwahrscheinlich bis 10=sehr wahrscheinlich);
|:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Unter den befragten Tagesgasten sind mehr begeisterte als unglickliche
Gaste — das Osnabricker Land hat unter Tagesgasten einen NPS von +10,5.

Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score (NPS)

NPS

nichts besonders (5%)

andere Urlaubserwartungen (3%)
zu wenig gesehen (3%)
fehlendes Angebot (3%)

Frage: Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Aufenthalt Freunden und Bekannten weiterempfehlen? (Skala: O=sehr unwahrscheinlich bis 10=sehr wahrscheinlich);
m Basis: Tagesgaste (n=430)

Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

Zufriedenheit mit dem Urlaub (29%)

schone Gegend (22%)

vielfaltiges Angebot (13%)

bestimmte Sehenswirdigkeiten, z.B. Zoo (7%)
gute Erreichbarkeit (4%)

freundliche Bewohner:innen (3%)
Entspannung (3%)

eigene Heimat (1%)
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Die Mehrheit der befragten Tagesgaste war bereits vor Corona im OSL - ca.
80 Prozent bewerten den aktuellen Aufenthalt im Vergleich dazu gleich.

Aufenthalte im Osnabriicker Land vor und wahrend Corona

Bewertung des aktuellen Besuchs im Vergleich zu
den Besuchen vor Corona

mbesser mgleich mschlechter

Vor Coronaim
Osnabricker

Land gewesen gelockerte Corona-Malinahmen

Corona-MalRnahmen
verbesserte Qualitat Corona-MalRnahmen

weniger Menschen schlechtere Atmosphare
gestiegene Preise
weniger Menschen

Frage: Waren Sie auch vor der Corona-Pandemie im Osnabriicker Land?; Basis: Tagesgaste, bereits im Osnabricker Land gewesen (n=382)
Frage: Wie war der aktuelle Besuch im Vergleich zu den Besuchen vor Corona?; Basis: Tagesgaste, bereits vor der Corona-Pandemie im Osnabriicker Land (n=343)
m Frage: Was war beim aktuellen Aufenthalt anders?; Basis: Tagesgéaste, die den aktuellen Aufenthalt besser oder schlechter bewerten (n=29 bzw. n=37)

Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 50



©
(D)

o
o L)
0 ©
Gl
-
N o
O X
v
W e
o SR i
i S8 (s)
O (@© f—
(T, @
g L
o O e
bm o
I e R e Q.




Reiseverhalten der
Ubernachtungsgaste
Im Osnabricker Land

PROJECT?




Unter den Ubernachtungsgasten im OSL sind vor allem die Adaptiv-
Pragmatischen und die Konsum-Hedonisten tberdurchschnittlich oft vertreten.

Sinus-Milieus® der befragten Ubernachtungsgaste

Konservativ-Gehobenes Milieu El 10%

11%
. N 12% ;zralel.age
Postmaterielles Milieu . 1%
Oberschicht /
i Bl 12%
Milieu der Performer 10%
.. - _ 14% Mittlere
Expeditives Milieu 10% itelscich
Adaptiv-Pragmatische Mitte I 017%
12 /0 lljn!ere ﬁiﬁ:‘elxhicho/
. B . - B 5%
Nostalgisch-Burgerliches Milieu 11% Grunderisnforing >
Traditionelles Milieu | 3%10% Quelle: www.sinus-institut.de
" - B 4%
Prekéares Milieu 9%
Konsum-Hedonistisches Milieu _8%15% )
m Ubernachtungsgéaste OSL
Neo-Okologisches Milieu | ggo Deutschland insgesamt
0

Frage: Zuordnung Sinus-Milieus®; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
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Die befragten Ubernachtungsgaste waren mehrheitlich zuletzt in diesem oder
Im letzten Jahr im Osnabricker Land — Mai und Juni die beliebtesten Monate.

Zeitpunkt des letzten Aufenthalts im Osnabriucker Land

Januar I 5%

2020 Februar Wl 7%
11%
“ Marz EE 12%

40% Mai EEE 14%
AN I /7

Juni I 14%
Juli - 9% _/Q\_ %
August I 10%

September Il 8%

Ubernachtungs-
gaste

~L |

2021
49%
Oktober M 4%

November B 3%

Dezember HB 3%

Frage: Wann war der letzte Aufenthalt im Osnabriicker Land in den letzten 24 Monaten?; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
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Ein gutes Drittel der befragten Ubernachtungsgéaste war zum ersten Mal im
Osnabricker Land, weitere 37 Prozent waren bereits 2-3 Mal dort.

Anzahl Besuche im Osnabrucker Land

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

11+ mal = |m Schnitt waren die alteren
7%

Ubernachtungsgaste ab 45
Jahren bereits haufiger im

1 mal . .

34% Osnabrucker Land als die

4';2(;26“ jingeren Ubernachtungsgaste.
) = Das Sinus-Milieu® der Adaptiv-
6,4 Pragmatischen war im Schnitt mit
Besuche Abstand am haufigsten im

Osnabricker Land (2 17,8
Besuche).

2-3 mal

37%

Frage: Wie oft waren Sie bereits im Osnabriicker Land? Zahlen Sie diesen Aufenthalt bitte mit und schatzen Sie ggf.; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
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Sechs von zehn Ubernachtungsgasten werden vom Partner/der Partnerin
begleitet, knapp jede:r Funfte von Freunden/Verwandten.

Begleitung beim (Kurz-)Urlaub im Osnabricker Land

Partner/Partnerin _ 60%

Freunde/Verwandte - 19%
Kinder zwischen 6 und 13 Jahren - 16%
Kinder zwischen 0 und 5 Jahren - 12%
Kinder zwischen 14 und 17 Jahren . 8%
organisierte Gruppe I 2%
sonstiges | 1%

niemand - 15%

Frage: Wer hat Sie bei Ihrem Aufenthalt begleitet? (Mehrfachnennungen méglich); Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die 45- bis 59-Jahrigen sowie die

60-Jahrigen und Alteren sind
uberdurchschnittlich oft alleine
unterwegs (23% bzw. 20%).

Die 30- bis 44-Jahrigen sind
verglichen zu den anderen
Altersgruppen am haufigsten mit
Kindern bis 13 Jahre unterwegs.

Unter den Sinus-Milieus® reisen
die Adaptiv-Pragmatischen
Uberdurchschnittlich oft ohne
Begleitung ins Osnabriicker Land.
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Knapp die Halfte der Ubernachtungsreisenden ist zu zweit unterwegs — jede:r
Zehnte reist in einer Gruppe mit finf und mehr Personen.

GroRe der Reisegruppe bei (Kurz-)Urlauben

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die 30- bis 44-Jahrigen sind

S+ Pleéos/onen 1 Person tberdurchschnittlich oft mit mehr
0

15% 09 9 O als zwei Personen unterwegs. In

UIIIUMUIII\' ) @ 2,2 Erwachsene dieser Altersgruppe sind am
haufigsten Kinder dabei, knapp
jede:r Zweite dieser Altersgruppe

] 6000 ist mit Kind unterwegs (& 0,9
2 GyN Yy 90,6 Kinder Kinder).
3-4 Personen 8 o el : . » .
28% Personen = Unter den Sinus-Milieus® sind die

Konsum-Hedonisten, die
Nostalgisch-Burgerlichen und die
2 Personen Adaptiv-Pragmatischen am
47% haufigsten mit mindestens einem
Kind unterwegs.

Frage: Wie viele Personen waren Sie insgesamt, Sie selbst mit eingerechnet?; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 57



Drei Viertel der befragten Ubernachtungsgaste sind mit dem Pkw ins
Osnabriicker Land angereist — 22 Prozent nutzen den OPNV.

Genutzte Verkehrsmittel fir die Anreise

opnv (BusBatn 0.4) [N 2200 eanyl
o—ol A

Fahrrad I 2% o

SO

E-Bike, Pedelec | 1%

zu Ful3
(von zu Hause oder = 0% J
Unterkunft aus)

sonstiges | 1%

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

(0=

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Alle Altersgruppen reisen mit

Abstand am haufigsten mit dem
Auto an.

Die 18- bis 29-Jahrigen sind
uberdurchschnittlich oft mit dem
OPNV unterwegs (32%).

Unter den Sinus-Milieus® nutzen
die Postmateriellen (31%), die
Konsum-Hedonisten (30%) sowie
die Nostalgisch-Burgerlichen
(29%) am haufigsten den OPNV
fur die Anreise.
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Auch vor Ort sind die Ubernachtungsgaste in erster Linie mit dem Auto
unterwegs — mit dem OPNV oder zu FuR unterwegs sind jeweils gut ein Drittel.

Genutzte Verkehrsmittel wahrend des Aufenthalts vor Ort

zu Fuld o

(von zu Hause oder _ 35% %
Unterkunft aus) J
) ]
opnv BusBahn 0.4) |G 3+~
( ) 6 ) =
Fahrrad _ 25% Q
S

E-Bike, Pedelec - 11%

sonstiges I 1%

m Frage: Und wie haben Sie sich wahrend Ihres Aufenthaltes vor Ort bewegt? (Mehrfachnennungen méglich); Basis: Ubernachtungsgéste (n=412)
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BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= |nsbesondere die 30- bis 44-

Jahrigen sind vor Ort oft mit dem
Auto unterwegs (72%).

Der OPNV wird vor Ort am
haufigsten von den 18- bis 29-
Jahrigen genutzt (47%).

Unter den Sinus-Milieus® wird der
OPNV am haufigsten von den
Konsum-Hedonisten (50%), den
Neo-Okologischen (46%) und den
Postmateriellen genutzt (41%).

Postmaterielle sind
uberdurchschnittlich oft zu Fufld
unterwegs (45%).
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Rund zwei Drittel der Ubernachtungsreisenden verbringen 1-3 Nachte im
Osnabricker Land, wenige bleiben langer als eine Woche.

Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsreisenden

15+ Ubernachtungen
1%

8-14 Ubernachtungen

4-7 Ubernachtungen
31%

1-3 Ubernachtungen
65%

Frage: Wie viele Nachte dauert Ihr Aufenthalt?; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
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BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die Aufenthaltsdauer der
Ubernachtungsreisenden ist in
den Altersgruppen in etwa gleich
verteilt.

= Die Performer, die Expeditiven
und die Konsum-Hedonisten
bleiben im Vergleich der Sinus-
Milieus® unterdurchschnittlich oft
1-3 Néachte, aber
Uberdurchschnittlich oft 4-7
Nachte im Osnabriicker Land.
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Die am haufigsten gewahlte Unterkunftsart ist das Hotel, knapp jede:r Zweite
Ubernachtet dort — 15 Prozent Gbernachten bei Freunden und Bekannten.

Gewabhlte Unterkiinfte der Ubernachtungsreisenden

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN
Hotel 45% /\ =0 < GRU
unentgeltliche Unterkunft bei Freunden/Bekannten IS 15% = Das Hotel ist in allen
_ Altersgruppen die meist gebuchte
Pension I 15% I_Q—CG Unterkunftsart_
Ferienwohnung/Appartement/Ferienhaus Il 8% = Je junger die Ubernachtungs-
. i& reisenden sind, desto haufiger
Campingplat 0 » N .
pingplatz Bl 5% Ubernachten sie bei Freunden und
Gasthof M 4% Bekannten.
Jugendherberge/Jugendgastehaus 1 1% = - Ferienyvohnung_en Wer_d_en im
Co__L Vergleich der Sinus-Milieus®
Wohnmobilstellplatz | 1% Uberdurchschnittlich oft von den
. . 0
Zweitwohnsitz 1 1% - Postmateriellen gewahlt (16%).
= = Die Konservativ-Gehobenen
Bauernhof 1 1% iibernachten tiberdurchschnittlich
Vorsorge- oder Rehaklinik | 1% oft bei Freunden und Bekannten
(27%).
Hotel garni | 1%
sonstiges B 2%
Frage: In welcher Art von Unterkunft haben Sie iberwiegend tibernachtet?; Basis: Ubernachtungsgéste (n=412)
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Bei der Unterkunftsauswahl beziehen mehr als 60 Prozent die Bewertungen
Anderer mit ein, fur 14 Prozent sind diese sogar Hauptauswahlkriterium.

Einbeziehung von Nutzendenbewertungen in die Unterkunftsauswabhl

ja, das war das
Hauptkriterium bei
der Auswahl

nein 14%

39%

=

@)
@)

ja, zum Teil
47%

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Fur die 30- bis 44-Jahrigen sind

die Bewertungen anderer
Nutzenden Uberdurchschnittlich
oft Hauptkriterium bei der
Unterkunftsauswahl (19%).

Je junger die
Ubernachtungsreisenden sind,
desto haufiger beziehen sie die
Bewertungen anderer Nutzenden
in die Auswahl der Unterkunft ein.

Als Hauptkriterium bei der
Unterkunftsauswahl beziehen die
Konservativ-Gehobenen (20%)
die Bewertungen anderer
Nutzenden am haufigsten mit ein.

Frage: Haben Sie in die Auswahl der Unterkunft auch die Bewertungen anderer Nutzenden miteinbezogen, beispielsweise Uiber Bewertungsportale?;

Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabriicker Land | © PROJECT M 2022
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50 Prozent wahlen eine Unterkunft mit Sterne-Klassifizierung und fur etwa
zwel Drittel derer ist diese Klassifizierung relevant bei der Buchung.

Vorhandensein einer Sterne-Klassifizierung bei der gewahlten Unterkunft

weil3 nicht BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

22% ﬁ ﬁ ﬁ
= Die Sterneklassifizierung ist bei

j% der Wahl der Unterkunft fur alle
50% Altersgruppen mehrheitlich von

Bedeutung.
w Sterneklassifizierung bei der Wahl der = Die Teilgruppen der Sinus-
Unterkunft von Bedeutung? Milieus® sind hier zu gering, um
nein signifikante Unterschiede
28% weil nicht zwischen den Teilgruppen
4% ableiten zu konnen.

nein 64%
32%

Frage: Hat Ihre Unterkunft eine Sterne-Klassifizierung?; Basis: Ubernachtungsgéste mit einer klassifizierbaren Unterkunft (Hotel, Hotel garni, Gasthof/Pension, Ferienwohnung, Camping
(n=320); Frage: War die Sterneklassifizierung bei der Wahl Ihrer Unterkunft von Bedeutung?; Basis: Ubernachtungsgaste, die Unterkunft mit Sterneklassifizierung haben (n=167)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 63



Knapp sechs von zehn der befragten Ubernachtungsgaste haben Osnabriick
besucht — Bad Iburg, Bad Essen und Bramsche folgen auf Platz 2-4.

Besuchte Orte im Osnabrtcker Land

Osnabriick

Bad lburg s 1904
Bad Essen wmmm 170
Bramsche = 17%
Bad Rothenfelde w139,
Bad Laer wmmmm 1204
Melle w1204
Samtgemeinde Bersenbriick mmmm 119%
Samtgemeinde Artland msm 119%

Dissen
Georgsmarienhdtte

Belm

Samtgemeinde Neuenkirchen
Bissendorf
Samtgemeinde Firstenau
Bohmte

Hagen a.T.W.

Hilter

Hasbergen

Ostercappeln

Wallenhorst

Glandorf

Frage: Welchen Ort bzw. welche Orte im Osnabriicker Land haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes besucht? (Mehrfachnennungen méglich); Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

mmm 0%
mmm 0%
== 300
== 800
mmm 800
= 7%
== 7%
== 7%
== 7%
== 7%
== 5%
mm 5%
m= 5%

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Alle Altersgruppen und Sinus-

Milieus® haben Osnabriick am
haufigsten besucht.

Bramsche wird von den &lteren
Altersgruppen haufiger besucht
als von den Jungeren. Bad Iburg
hingegen o6fter von den Jungeren.

Bad Iburg wird
Uberdurchschnittlich oft von den
Konsum-Hedonisten (25%) und
den Expeditiven (22%) besucht,
Bramsche von den Konservativ-
Gehobenen (24%).
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Der (Kurz-)Urlaub im Osnabricker Land wird am haufigsten als Stadte- oder
Erholungsurlaub oder als Besichtigungsreise beschrieben.

Einordnung des (Kurz-)Urlaubs

Stadte-Urlaub

Erholungsurlaub (i.S.v. Nichts-Tun, Relaxen)
Besichtigungsreise

Besuch von Freunden oder Verwandten
Familienurlaub

Wander-Urlaub

Kultur-Urlaub

Radfahrurlaub

Wellnessurlaub

Besuch einer Veranstaltung/eines Events
Aktiv-Urlaub mit eher viel Bewegung/Sport
Fun-Urlaub (z.B. Partyreise, Ausgehen)
Shoppingreise

Gesundheits-Urlaub (vom Arzt empfohlen)
Kur (vom Arzt verordnet)

Kulinarische Reise

Mountainbike-Urlaub

privater Aufenthalt in Verbindung mit beruflichem Anlass

m Frage: Welchen der folgenden Urlaubsarten wirden Sie diesen Urlaub zuordnen? (Mehrfachnennungen méglich); Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)

I 330

I 3100
I 0600
I 240
9%
I 16%
6%
5%
I 13%
 11%

s 10%

N 3%

7%

7%

mm 5%

4%

m 3%

1 1%
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BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

Je junger die
Ubernachtungsreisenden sind,
desto haufiger unternehmen sie
einen Stadte-Urlaub.

Die 60-Jahrigen und Alteren
unternehmen
unterdurchschnittlich oft eine
Besichtigungsreise (9%).

Kultururlaub wird von den
Jiingeren haufiger gemacht als
von den Alteren.

Die Adaptiv-Pragmatischen (45%)
und die Neo-Okologischen (40%)
machen tberdurchschnittlich oft
einen Erholungsurlaub im
Osnabricker Land.
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Ubernachtungsgaste werden am haufigsten durch Bekannte auf das
Osnabricker Land aufmerksam — 17 Prozent bendtigen keine Informationen.

Inspirationsquelle der Ubernachtungsgaste

bei Bekannten/Verwandten I 19% BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN
Website Osnabricker Land I 11% . - .
= Jingere Ubernachtungsreisende
sonstige Internetquellen M 8% werden haufiger durch Social

= 50 Media auf das Osnabriicker Land

Social Media =)
aufmerksam als Altere.

Website eines Ortes M 4% . . S v
= Die 45- bis 59-Jahrigen bendtigen

bei einer Tourist-Information in der Region W 3% tiberdurchschnittlich oft keine
direkt bei der Unterkunft B 3% Informationen (21%).
in einem Reisebiiro zu Hause W 3% = Die Konsum-Hedonisten (20%)
_ _ sowie die Postmateriellen (18%)
beim Tourismusverband Osnabriicker Land B 2% werden tiberdurchschnittlich oft
Prospekte oder Kataloge B 2% Uber die Website des

Osnabriicker Lands auf ihr

Bicher oder (Fach-)Zeitschriften/-magazine | 1% Reiseziel aufmerksam.

Uber Messen 1 1%
andere Informationsquellen Il 5%
keine Informationen bendtigt I 17%
habe mich nicht selbst informiert M 12%

Frage: Wie sind Sie auf Ihr Reiseziel aufmerksam geworden?; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
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Um sich tber den (Kurz-)Urlaub im Osnabricker Land zu informieren, benétigt
knapp jeder vierte Ubernachtungsgast keine Informationen.

Informationskanale der Ubernachtungsgaste

bei Bekannten/Verwandten
Website Osnabriicker Land
Website eines Ortes

Social Media

sonstige Internetquellen

direkt bei der Unterkunft

bei einer Tourist-Information in der Region

Prospekte oder Kataloge

in einem Reisebliro zu Hause

beim Tourismusverband Osnabricker Land

Bicher oder (Fach-)Zeitschriften/-magazine

D

Uber Messen
andere Informationsquellen
keine Informationen bendétigt

habe mich nicht selbst informiert

I 24%
I 17%
N 13%
I 13%
N 12%
N 10%

N 3%

N 3%

B 7%

7%

B 3%

1 1%

B 4%
I 23%
I 25%

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= F{r konkrete Informationen zum

Aufenthalt im Osnabriicker Land
nutzen die 30- bis 44-Jahrigen
Uberdurchschnittlich oft die
Website der Region (22%) und
Social Media Kanéle (21%).

Die 18- bis 29-Jahrigen
informieren sich
tberdurchschnittlich oft nicht
selbst, sondern jemand anderes
Ubernimmt dies.

Die Website des Osnabricker
Lands wird fir die Information
zum Aufenthalt in der Region
Uberdurchschnittlich oft von den
Neo-Okologischen genutzt (24%).

Frage: Und wo und wie haben Sie sich vor oder nach lhrer Entscheidung hierher zu kommen, Uber diesen Aufenthalt informiert? (Mehrfachnennungen maglich);

Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)

Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Fur rund jeden funften Ubernachtungsgast ist der ausschlaggebende Grund
fur den Besuch des Osnabrlicker Lands der Familien- und Bekanntenbesuch.

Ausschlaggebende Griunde fur den (Kurz-)Urlaub im Osnabriucker Land

Besuch Familie und Bekannte
Neues entdecken
Schohnheit der Region
Nahe
Empfehlungen
spontane Entscheidung
Landschaft
Interesse an der Region
Region bereits bekannt
Natur
(breites) Angebot
Preis
Veranstaltungen
Internet Bewertungen/Recherchen

Sehenswaurdigkeiten

m Frage: Was hat letztendlich den Ausschlag fur die Auswahl der Region gegeben?; Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)

I 21%
I 9%
7%
B 6%
m 5%
M 4%
W 4%
M 1%
W 4%
H 3%
B 3%
B 3%
H 3%
0 2%

1 2%

weitere Einzelnennungen
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BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Der Besuch von Familie und

Bekannten gibt v.a. fur die 18- bis
29-Jahrigen oft den Ausschlag fur
die Auswahl der Region (25%).

Die 45- bis 59-Jahrigen geben
uberdurchschnittlich oft an, dass
sie Neues entdecken mdchten
(14%), die 60-Jahrigen und
Alteren dagegen
unterdurchschnittlich oft (3%).

Die Konsum-Hedonisten geben
Uberdurchschnittlich oft an, sich
fur die Region aufgrund ihrer
Schonheit entschieden zu
haben (18%).
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Ein Drittel der befragten Ubernachtungsgaste hat den (Kurz-)Urlaub im
Osnabricker Land kurzfristig vier Wochen vor der Reise gebucht.

Buchungszeitpunkt des (Kurz-)Urlaubs im Osnabrticker Land

! ! BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

_ _ = Die 45- bis 59-Jahrigen (40%)

vier Wochen vor der Reise - 33% \t;\lljchr:an am hjiUfigSt-en Vcifr .
ochen vor der Reise, die 60-

Jahrigen und Alteren am

0,
vor 1-2 Monaten - 18% seltensten (20%).
= Unter den Sinus-Milieus® buchen

die Neo-Okologischen (42%), die
Nostalgisch-Birgerlichen (38%)

- 18% sowie Adaptiv-Pragmatischen
(37%) am haufigsten kurzfristig
vier Wochen vor der Reise.

vor 3-6 Monaten

vor 7-12 Monaten . 12%

anderes - 19%

Frage: Wann haben Sie Ihre Reise gebucht?; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022 70



Gebucht werden die (Kurz-)Urlaube am haufigsten tber Reiseportale im
Internet oder direkt bei der Unterkunft — 8 Prozent buchen nicht im Voraus.

Buchungskanéle des (Kurz-)Urlaubs im Osnabricker Land

Uber ein Reiseportal im Internet

direkt bei meiner Unterkunft/
meinem Gastgeber

Uber den Buchungsservice
vom Osnabrtcker Land

uber ein Reisebiro/Reiseveranstalter

uber die Website
www.osnabruecker-land.de

Uber die Touristinformation in
meinem Urlaubsort

sonstiges/gar nicht

Frage: Wo haben Sie lhre Reise bzw. Unterkunft gebucht?; Basis: Ubernachtungsgéste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die alteren Altersgruppen buchen
seltener Uber ein Reiseportal im
Internet als die jingeren
Ubernachtungsreisenden, dafiir
deutlich haufiger direkt bei der
Unterkunft.

= Wahrend die Mehrheit der Sinus-
Milieus® am haufigsten tber
Reiseportale im Internet bucht,
buchen die Postmateriellen ofter
direkt bei der Unterkunft oder
dem/der Gastgebenden (53%).
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Die Ubernachtungsreisenden haben viele Aktivitaten unternommen — neben
Gastronomie und Shopping zahlt Wandern zu einer beliebten Aktivitat.

Unternommene Aktivitaten wahrend des (Kurz-)Urlaubs

Besuch von gastronomischen Einrichtungen 90%
typische Speisen oder Getranke aus der Region geniel3en 88%
Flanieren und Bummeln 86%

Shopping (nicht alltagliche Dinge) 79%
Wandern . 749
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen IS  65%
Radfahren auf befestigten Strafen und Radwegen I 64%0
OPNV I 600/
Besuch von Veranstaltungen und Events I 5500
Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen i 539
Besuch von Wellnesseinrichtungen . 5200
Nutzung von Angeboten fir Kinder/die Familie . 5290
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen . 449%
Schlechtwetterangebote I 449
Mountainbiken IEEEEEGEGGGGEGEGEEEGEEENNNNEE 380
Golfen I 31
Reiten IS 0%

hatten, es aber kein Angebot gegeben hat; Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)

Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes gemacht? (Mehrfachnennungen mdéglich), Geben Sie bitte auch an, wenn Sie etwas gerne gemacht
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Die Ubernachtungsreisenden haben viele Aktivitaten unternommen — neben
Gastronomie und Shopping zahlt Wandern zu einer beliebten Aktivitat.

Unternommene Aktivitaten wahrend des (Kurz-)Urlaubs

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
typische Speisen oder Getranke aus der Region geniel3en
Flanieren und Bummeln

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Wandern

Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen
Radfahren auf befestigten Stral3en und Radwegen
OPNV

Besuch von Veranstaltungen und Events
Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Besuch von Wellnesseinrichtungen

Nutzung von Angeboten fir Kinder/die Familie
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
Schlechtwetterangebote

Mountainbiken

Golfen

Reiten

D

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Shopping wird vor allem von den jingeren Altersgruppen haufig
unternommen.

= Der Besuch von gastronomischen Einrichtungen wird von allen
Altersgruppen haufig unternommen. Von den 18- bis 29-Jahrigen
(95%) aber noch haufiger als von den 60-Jahrigen und Alteren
(80%).

= Wandern ist insbesondere bei den 30- bis 44-Jahrigen eine
beliebte Aktivitat (80%).

» Die jungeren Ubernachtungsgaste unternehmen im Schnitt mehr
Aktivitaten als die Alteren.

= Unter den Sinus-Milieus® machen die Konsum-Hedonisten und die

Adaptiv-Pragmatischen die meisten Unternehmungen.

Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes gemacht? (Mehrfachnennungen mdéglich), Geben Sie bitte auch an, wenn Sie etwas gerne gemacht
héatten, es aber kein Angebot gegeben hat; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Aktivitaten, die Ubernachtungsgaste gern gemacht hatten, fur die sie aber kein
Angebot gefunden haben, war am ehesten der Besuch von Veranstaltungen.

Aktivitaten, die Uberachtungsgaste bei vorhandenem Angebot gerne unternommen hatten

Besuch von Veranstaltungen und Events mmmm 6% BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen m 5%
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen mm 4%
Besuch von Wellnesseinrichtungen ml 4%

= Vor allem die 60-Jahrigen und
Alteren hatten gern
Veranstaltungen und Events bei

Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen mm 4% .

Schlechtwetterangebote mm 4% einem passenden Angebot

¢ 9 0 besucht (11%).
Shopping (nicht alltagliche Dinge) == 3% Ebenfalls hitte di Al
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie mm 3% enfalls hatte ese tersgruppe
. gern kulturelle Einrichtungen und
_ Golfen = 3% Museen (9%) sowie
Flanieren und Bummeln == 3% gastronomische Einrichtungen
Radfahren auf befestigten StraRen und Radwegen m 3% (9%) besucht, wenn es ein

passendes Angebot fur sie

Mountainbiken m 3%
gegeben hatte.

Reiten m 3%

typische Speisen oder Getranke aus der Region genieRen m 2%
Besuch von gastronomischen Einrichtungen m 2%

OPNV m 2%

Wandern B 1%

sonstige Aktivitaten m 3%

Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes gemacht? (Mehrfachnennungen mdéglich), Geben Sie bitte auch an, wenn Sie etwas gerne gemacht

m héatten, es aber kein Angebot gegeben hat; Basis: Ubernachtungsgéaste (n=412)
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Die befragten Ubernachtungsgaste sind mit ihren unternommenen Aktivitaten
Insgesamt zufrieden — Schlechtwetterangebote sind am ehesten ausbaufahig.

Zufriedenheit mit den unternommenen Aktivitaten wahrend des (Kurz-)Urlaubs

Besuch von gastronomischen Einrichtungen
typische Speisen/Getranke aus der Region geniel3en
Flanieren und Bummeln

Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen
Wandern

Radfahren auf befestigten StralRen und Radwegen
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie
Mountainbiken

Besuch von Wellnesseinrichtungen

Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen
Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
OPNV

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Besuch von Veranstaltungen und Events

Reiten

Golfen

Schlechtwetterangebote

1,0 - 2,0 3,0 4,0 5,0-
sehr zufrieden sehr unzufrieden

Basis: Ubernachtungsgaste, Aktivitat jeweils unternommen (n=121-372)

Frage: Wenn Sie die jeweilige Aktivitat unternommen haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);
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Die befragten Ubernachtungsgaste sind mit ihren unternommenen Aktivitaten
Insgesamt zufrieden — Schlechtwetterangebote sind am ehesten ausbaufahig.

Zufriedenheit mit den unternommenen Aktivitaten wahrend des (Kurz-)Urlaubs

Besuch von gastronomischen Einrichtungen BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

typische Speisen/Getranke aus der Region geniel3en

Flanieren und Bummeln = Die 18- bis 29-Jahrigen sind im Vergleich der Altersgruppen eher
Schwimmen/Baden in Hallenbadern/Freibadanlagen unzufrieden mit ihren Wanderungen im Osnabrtcker Land (@ 2,5).
Wandern

= Mit den typischen Speisen und Getranken aus der Region sind vor allem

Radfahren auf befestigten StraRen und Radwegen die 60-Jahrigen und Alteren zufrieden (@ 1,6).
Nutzung von Angeboten fur Kinder/die Familie

Mountainbiken

Besuch von Wellnesseinrichtungen
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen = Die Konservativ-Gehobenen, die Nostalgisch-Birgerlichen und die
Konsum-Hedonisten sind im Schnitt etwas weniger zufrieden mit dem
Besuch von kulturellen Einrichtungen und Museen sowie dem Besuch
von Veranstaltungen und Events als die anderen Milieus.

» Insgesamt sind die 18- bis 29-Jahrigen im Schnitt etwas unzufriedener
als die anderen Altersgruppen.

Besuch von Gesundheits- oder Kureinrichtungen
OPNV

Shopping (nicht alltagliche Dinge)

Besuch von Veranstaltungen und Events

Reiten

Golfen

Schlechtwetterangebote

1,0 - 2,0 3,0 4.0 50—
sehr zufrieden sehr unzufrieden

Basis: Ubernachtungsgaste, Aktivitat jeweils unternommen (n=121-372)

Frage: Wenn Sie die jeweilige Aktivitat unternommen haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);
m Auswertung | Gastebefragung Osnabriicker Land | © PROJECT M 2022 77



Knapp 40 Prozent der Ubernachtungsgéaste haben den Zoo in Osnabriick
besucht — gut jede:r Flnfte hat keine Attraktion besucht.

Besuchte Attraktionen im Osnabricker Land

Zoo Osnabrtick

Schloss Iburg in Bad Iburg

Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste
Varusschlacht im OSL
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabrtick
Gradierwerke in Bad Rothenfelde
Museum Industriekultur in Osnabriick
Natur- und Geopark TERRA.vita
Automuseum Melle

Baumwipfelpfad Bad Iburg

Schloss Ippenburg in Bad Essen
Nettebad Osnabriick

carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde
Bauernhofkultur im Artland

Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabrick
Fursten Forest in Flrstenau
Tuchmacher Museum Bramsche
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T)
Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabrick*
keine Attraktion besucht

I 10
6%
e 50
|50
|50
] 30%
3%
120
I ]20%
] 2%
m 10%
0%
mmmm 80
7%
/%
7%

. 4%

m 2%
I 2105

39%
BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die 30- bis 44-Jahrigen haben
durchschnittlich die meisten
Attraktionen wahrend des (Kurz-)
Urlaubs besucht.

= Knapp jede:r Zweite der 30- bis
44-Jahrigen hat den Zoo in
Osnabrick besucht.

= Unter den Sinus-Milieus® haben
die Neo-Okologischen, die
Adaptiv-Pragmatischen und die
Konsum-Hedonisten
durchschnittlich die meisten
Attraktionen besucht.

Frage: Welche der folgenden Attraktionen im Osnabriicker Land haben Sie wéhrend lhres Aufenthaltes besucht? (Mehrfachnennungen méglich); Basis: Ubernachtungsgéste (n=412)

*saisonal
|:!' Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022
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Auch mit den besuchten Attraktionen sind die befragten Ubernachtungsgaste

Insgesamt sehr zufrieden bis zufrieden.

Zufriedenheit mit besuchten Attraktionen im Osnabricker Land

Tuchmacher Museum Bramsche*

Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabriick*

Zoo Osnabriick

Baumwipfelpfad Bad Iburg

Schloss Ippenburg in Bad Essen

Gradierwerke in Bad Rothenfelde

Bauernhofkultur im Artland

Fursten Forest in Flrstenau*

Nettebad Osnabriick

Schloss Iburg in Bad Iburg

Museum Industriekultur in Osnabrtick

Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste

carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabrtick

Varusschlacht im Osnabricker Land

Automuseum Melle

Natur- und Geopark TERRA.vita

saisonal: Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabriick ="
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T) =

*Fallzahl gering, nur Tendenz-Aussagen moglich 1,0 - 2,0 3,0 4,0
-- Fallzahl zu gering (n<20) sehr zufrieden

Frage: Falls Sie die jeweilige Attraktion besucht haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);
Basis: Ubernachtungsgaste, Attraktion jeweils besucht (n=10-160)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

5,0 -
sehr unzufrieden
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Auch mit den besuchten Attraktionen sind die befragten Ubernachtungsgaste
Insgesamt sehr zufrieden bis zufrieden.

Zufriedenheit mit besuchten Attraktionen im Osnabricker Land

Tuchmacher Museum Bramsche*
Nettedrom (E-Kartbahn) Osnabriick*

Zoo Osnabriick = Die Teilgruppen der Altersgruppen und Sinus-Milieus® sind hier zu

Baumwipfelpfad Bad Iburg gering, um signifikante Unterschiede zwischen den Teilgruppen ableiten
Schloss Ippenburg in Bad Essen zu konnen.

Gradierwerke in Bad Rothenfelde
Bauernhofkultur im Artland

Fursten Forest in Flrstenau*

Nettebad Osnabriick

Schloss Iburg in Bad Iburg

Museum Industriekultur in Osnabriick
Ferienpark Alfsee in Alfhausen/Rieste
carpesol Spa Therme in Bad Rothenfelde
Felix-Nussbaum-Haus in Osnabrtick
Varusschlacht im Osnabricker Land
Automuseum Melle

Natur- und Geopark TERRA.vita
saisonal: Weihnachtsmarkt bzw. Maiwoche Osnabriick
Hasewelle (Surfen im Modehaus L+T)

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

*Fallzahl gering, nur Tendenz-Aussagen madglich 1,0 - 2,0 3,0 4,0 50 -
-- Fallzahl zu gering (n<20) sehr zufrieden sehr unzufrieden

Frage: Falls Sie die jeweilige Attraktion besucht haben, kreuzen Sie bitte an, wie zufrieden Sie damit waren (Skala 1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden);
m Basis: Ubernachtungsgaste, Attraktion jeweils besucht (n=10-160)
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Alles in Allem sind die Ubernachtungsgaste (sehr) zufrieden mit inrem
Aufenthalt im OSL und rund 70 Prozent kommen (sehr) sicher wieder.

Gesamtzufriedenheit mit dem (Kurz-)Urlaub

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die Zufriedenheit insgesamt und
Zufriedenheit 41% 11% Il% 1,8 auch die Wiederbesuchsabsicht
ist bei den 18- bis 29-Jahrigen im

Schnitt am geringsten, bei den 30-

bis 44-Jahrigen am hochsten.
m 1=sehr gut 2 3 m4  m5=sehrschlecht _ - _
= Unter den Sinus-Milieus® zeigen

die Adaptiv-Pragmatischen und
die Neo-Okologischen jeweils die
grol3te Zufriedenheit und hochste
Wiederbesuchsabsicht.

Wiederbesuchs-

m 1 = sehr sicher 2 3 m4 m 5 =sehr sicher nicht

Frage: Wie zufrieden sind Sie Alles in Allem mit Ihrem Aufenthalt? (Skala 1=sehr gut bis 5=sehr schlecht); Basis: Ubernachtungsgéste (n=412)
Frage: Wie sicher ist es, dass Sie in den néchsten 2 bis 3 Jahren wieder einen Aufenthalt im Osnabricker Land unternehmen werden? (Skala 1=sehr sicher bis 5=sehr sicher nicht);

Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)
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Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score

Net Promoter Score (NPS): Je mehr Promotoren, desto grof3er die Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie [...] einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen?

Detractors Passive Promoters
O © 0 000606 © © 0 O
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Kritiker: Passive: zwar Promotoren:
ungltckliche zufrieden, aber nicht begeisterte Kunden
Kunden/Gaste begeistert bzw. Gaste

Net Promoter Score (NPS) = - % Kiritiker
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Die Weiterempfehlungsbereitschaft der Ubernachtungsgaste ist sehr
unterschiedlich — ca. je ein Drittel ist ungltcklich, zufrieden oder begeistert.

Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score (NPS)

NPS
Ubernachtungsgéste +4,1
Kritiker: ungliickliche Passive: zwar zufrieden, Promotoren: begeisterte
Kunden/Géaste aber nicht begeistert Kunden bzw. Géste

Net Promoter Score (NPS) & - % Kritiker

BESONDERHEITEN NACH TEILGRUPPEN

= Die 18- bis 29-Jahrigen zeigen die

geringste Weiterempfehlungs-
bereitschaft und weisen einen
negativen NPS von -26,3 auf. Den
besten NPS zeigen die 45- bis 59-
Jahrigen (+24,2).

Auch unter den Sinus-Milieus®
schwankt der NPS sehr stark:
Wahrend die Neo-Okologischen
die hdchste Weiterempfehlungs-
bereitschaft aufweisen (+30,3),
zeigen die Konsum-Hedonisten
die geringste Bereitschaft zur
Weiterempfehlung (-35,0).

Frage: Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie lhren Aufenthalt Freunden und Bekannten weiterempfehlen? (Skala: O=sehr unwahrscheinlich bis 10=sehr wahrscheinlich);

Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

83



Die Weiterempfehlungsbereitschaft der Ubernachtungsgaste ist sehr
unterschiedlich — ca. je ein Drittel ist ungltcklich, zufrieden oder begeistert.

Weiterempfehlungsbereitschaft anhand des Net Promoter Score (NPS)

NPS

andere Urlaubserwartungen (4%)
nichts besonders (3%)

Zu wenig gesehen (3%)
fehlendes Angebot (1%)

Zufriedenheit mit dem Urlaub (39%)

schone Gegend (20%)

vielfaltiges Angebot (5%)

Entspannung (4%)

gute Erreichbarkeit (3%)

freundliche Bewohner:innen (2%)

eigene Heimat (1%)

bestimmte Sehenswirdigkeiten, z.B. Zoo (1%)

Frage: Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Aufenthalt Freunden und Bekannten weiterempfehlen? (Skala: O=sehr unwahrscheinlich bis 10=sehr wahrscheinlich);
m Basis: Ubernachtungsgaste (n=412)
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Uber 80 Prozent der befragten Ubernachtungsgaste waren bereits vor Corona
Im OSL — knapp 80 Prozent davon bewerten den aktuellen Aufenthalt gleich.

Aufenthalte im Osnabriicker Land vor und wahrend Corona

Bewertung des aktuellen Besuchs im Vergleich zu
den Besuchen vor Corona

gaste

mpbesser mgleich mschlechter

Vor Coronaim

Osnabricker
Land gewesen
Corona-MalRnahmen

gelockerte Corona-MalRnahmen schlechtere Atmosphére

weniger Menschen

gestiegene Preise
verbesserte Qualitat

Frage: Waren Sie auch vor der Corona-Pandemie im Osnabriicker Land?; Basis: Ubernachtungsgéste, bereits im Osnabriicker Land gewesen (n=272)

Frage: Wie war der aktuelle Besuch im Vergleich zu den Besuchen vor Corona?; Basis: Ubernachtungsgaste, bereits vor der Corona-Pandemie im Osnabriicker Land (n=227)
Frage: Was war beim aktuellen Aufenthalt anders?; Basis: Ubernachtungsgaste, die den aktuellen Aufenthalt besser oder schlechter bewerten (n=27 bzw. n=24)
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Soziodemografische Daten der Befragten

Geschlecht der befragten Tages- und Ubernachtungsgaste

Tagesgaste Ubernachtungsgaste

divers
1%

weiblich
46%

weiblich
49%

N

mannlich

5104 mannlich
0

53%

Frage: Welches ist Inr Geschlecht?; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéaste (n=412)
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Soziodemografische Daten der Befragten

Alter der befragten Tages- und Ubernachtungsgaste

Tagesgaste Ubernachtungsgaste
18-20 Jahre [ 100 18-29 Jahre || 322
30-44 Janre [N 280 30-44 Jahre || 3%
2559 Jahre [N 32 4559 Jahre [N 230
6o+ Janre [N 21% c0+ Jahre [ 8%
KA. KA. 0,2%

Frage: Wie alt sind Sie?; Basis: Tagesgéaste (n=430), Ubernachtungsgéste (n=412)
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Soziodemografische Daten der Befragten

HaushaltsgroRe der befragten Tages- und Ubernachtungsgaste — Anzahl Personen im Haushalt

Tagesgaste

1 Person 21%

2 Personen 41%

3-4 Personen 32%

5+ Personen 5%

Frage: Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?; Basis:
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

Ubernachtungsgaste

1 Person 16%

2 Personen

5+ Personen . 12%

Tagesgéaste (n=430), Ubernachtungsgaste (n=412)

32%

40%
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Soziodemografische Daten der Befragten

HaushaltsgroRe der befragten Tages- und Ubernachtungsgaste — Anzahl Personen unter 14 Jahren im Haushalt

Tagesgaste Ubernachtungsgaste

1 Person - 14% 1 Person -
2-3 Personen . 10% 2-3 Personen - 18%

17%

2%

4+ Personen | 1% 4+ Personen

Frage: Wie viele Personen sind davon unter 14 Jahre alt?; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

90



Soziodemografische Daten der Befragten

Hochster Bildungsabschluss der befragten Tages- und Ubernachtungsgaste

Tagesgaste

Hauptschulabschluss - 12%
Mittlere Reife/
Realschulabschluss _ 31%
Abitur/Fachabitur _ 33%
Hochschul-Abschluss - 24%

ohne Abschluss @ 0%

Ubernachtungsgaste

Hauptschulabschluss

Mittlere Reife/
Realschulabschluss

Abitur/Fachabitur

Hochschul-Abschluss

ohne Abschluss

m Frage: Welches ist Inr hichster Bildungsabschluss?; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéste (n=412)
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Soziodemografische Daten der Befragten

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen der befragten Tages- und Ubernachtungsgaste

Tagesgaste
unter 1.000 Euro ] 3%
von 1.000 bis 1.500 Euro [l 8%
von 1.500 bis 2.000 Euro [l 13%
von 2.000 bis 3.000 Euro | IIIEGING 21%
von 3.000 bis 4.000 Euro |G 21%
von 4.000 bis 5.000 Euro [ 14%

uber 5.000 Euro [l 9%

kKA. T 12%

Ubernachtungsgaste

unter 1.000 Euro [} 5%
von 1.000 bis 1.500 Euro [l 9%
von 1.500 bis 2.000 Euro [l 12%
von 2.000 bis 3.000 Euro |GG 21%
von 3.000 bis 4.000 Euro | EEGEGNE 23%
von 4.000 bis 5.000 Euro [ 14%
uber 5.000 Euro [l 11%

kA. |l 6%

Frage: Wie hoch ist ungefahr das durchschnittliche monatliche Haushaltsnettoeinkommen Ihrer Familie, also die Summe der Nettoeinkommen und Bezlge aller in lhrem Haushalt

lebenden Personen?; Basis: Tagesgaste (n=430), Ubernachtungsgéste (n=412)
Auswertung | Gastebefragung Osnabrticker Land | © PROJECT M 2022

92



‘ Kontakt flr Rickfragen

m www.projectm.de

- www.kompetenzzentrum-tourismus.de

uuuuuuuuuuuuuuuu

TOURISMUS
DESBUNDES

r | .. .
\/ 4 -
E'n www.eti-institut.de
(Q  www.destinationquality.de

..................

www.gesundheit-tourismus-blog.com

www.Xxing.com/companies/projectmgmbh

www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

n PROJECTM.Tourismusinnovation
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Jurrién Dikken
Tel. 040.419 23 96 26

jurrien.dikken@
projectm.de

PROJECT?

PROJECT M GmbH
Steinhoft 9 — —
20459 Hamburg Tk
. F
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GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsfliihrung: Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
fur die Tourismus- und mit Uber 25 festen und 12 freien Wissenschaftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitenden in einem Verankerung uber die Miinchen
und Markenmanagement, praxisorientiertem Team Wissenschaftliche Leitung:
Organisationsentwicklung,  (Betriebswirt:innen, Tourismus- Prof. Dr. Heinz-Dieter
Infrastrukturentwicklung, fachleute, Marktforscheriinnen, ~ Quack, Ostfalia Hochschule
Marktforschung und Analyse, Stadt- und Regional- Braunschweig-Salzgitter = =
Gesundheitstourismus planer:innen, Architekt:innen...) E —
D =l
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch
samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung
durch den Auftraggebenden Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung
(auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M
zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet
wurden, fir die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede
Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung Anspriche der Rechteinhabenden

auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder verdffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentber den
Inhabenden der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprtichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die PROJECT
M GmbH.
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